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SMS (SAFETY MANAGEMENT SYSTEM]
SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
DLA ORGANIZACJI PRODUKUJACEJ
(EASA PART 21G)

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do Swiadomego i praktycznego stosowania wymagan Systemu
Zarzqdzania Bezpieczeristwem (SMS) w organizacjach produkujgcych dziatajgcych zgodnie z EASA Part-21G, ze
szczegolnym uwzglednieniem specyfiki proceséw produkcyjnych, kontroli jakosci, zarzgdzania zmiang oraz wspotpracy
w ramach interfejséw organizacyjnych. Szkolenie ma za zadanie rozwing¢ kompetencje uczestnikow w zakresie
rozumienia wymagan regulacyjnych odnoszgcych sie do systemu zarzgdzania i SMS w organizacji lotniczej,
wtasciwego rozrozniania pojec zgodnosci wyrobu i bezpieczeristwa operacyjnego oradz interpretowania zaleznosci
pomiedzy nimi. Istotnym celem jest réwniez nabycie umiejetnosci identyfikowania zagrozern w procesach
produkcyjnych, logistycznych, kontrolnych i w tancuchu dostaw, a takze stosowania metod oceny ryzyka w odniesieniu
do zagrozen produkcyjnych i jakosciowych, Szkolenie wzmacnia takze Swiadomos¢ znaczenia kultury raportowania,
zasad Just Culture oraz roli kadry kierowniczej i spedjalistycznej w skutecznym funkcjonowaniu i doskonaleniu SMS
w organizacdji.

Program szkolenia:

PRE-TEST
Modut 1: SMS w Organizacji Produkujgcej (POA) - Ramy Systemowe.
e Ewolucja wymagan Part 21; Przejscie od Systemu Jakosci do zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmujg-
cego SMS.,
e Przepisy i standardy: Omowienie wymagan Part 21.A.139 (System Zarzgdzania) i Part 21.A.143 (System Zarzg-
dzania Bezpieczenstwem).
e Jakost a Bezpieczenstwo: Dlaczego wyréb zgodny z rysunkiem (Conforming) moze nadal generowac ryzyko
dla bezpieczenstwa lotniczego.,
e (Odpowiedzialnos¢ kierownictwa: Rola Kierownika Odpowiedzialnego (Accountable Manager) i koordynacja mie-
dzy Kierownikiem Jakosci a Safety Managerem.,
Modut 2: Kultura Bezpieczenstwa w Hali Produkcyjnej.
e Specyfika kultury w produkgji: Presja czasu, normy wydajnosciowe a bezpieczenstwo wyrobu,
e  Just Culture" w praktyce: Jak traktowac btedy montazowe, pomytki materiatowe i odstepstwa od technolo-
gii.
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e System raportowania: Zgtaszanie nie tylko wyrobow niezgodnych, ale takze ,sytuacji potencjalnie niebez-
piecznych” (Near Miss) w procesie produkgji,
e Studium przypadkow: Analiza incydentow lotniczych spowodowanych wadami produkcyjnymi (Manufacturing
Defects).
Modut 3: Zarzqgdzanie Ryzykiem w Procesie Wytwarzania (Warsztat).
e |dentyfikacja zagrozen produkcyjnych:
o Zagrozenia procesowe (np. btedy w programach CNC, niewtasciwa obrobka cieplna).
o Zagrozenia materiatowe (np. pomylone partie surowca, zanieczyszczenia).
o Zagrozenia ludzkie (np. rutyna, zmeczenie przy pracy powtarzalnej).
e Metody oceny ryzyka: Zastosowanie analizy FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) jako narzedzia proak-
tywnego w SMS,
e Matryca ryzyka: Ocena wptywu wady produkcyjnej na bezpieczenstwao statku powietrznego (Severity),
e Dziatania korygujgce i zapobiegawcze: Wdrazanie barier w procesie technologicznym.
Modut 4: Zapewnienie Bezpieczenistwa i Zarzgdzanie Zmiang.
e Wskazniki Bezpieczenistwa (SPI) dla produkeji: Przyktady (np. liczba ucieczek jakosciowych do klienta, liczba
zgtoszonych btedow wtasnych, wskazniki odrzutéw krytycznych).
e 7arzgdzanie Zmiang (Management of Change):
o Ocena ryzyka przy zmianie dostawcy, zmianie technologii wytwarzania lub relokacji linii produkcyjnej.
o Wprowadzanie nowych wyrobdéw (NPI) a ocena bezpieczenstwa,
e Monitorowanie poddostawcow: Jak oceniac ryzyko w tancuchu dostaw (Supply Chain Risk Management).
Modut 5: Interfejsy i Wspotpraca (POA - DOA)
e Interfejs z Organizacjg Projektujgcg (DOA):
o Zgtaszanie problemow z dokumentacjg konstrukcyjna.
o Zarzgdzanie odstepstwami (Concessions/Deviations) i ich wptyw na bezpieczenstwo.
e Przeptyw informacji: Jak informacje z eksploatacji (od klientéw) powinny wptywac na ocene ryzyka w produk-
i,
e Ciggte doskonalenie: Wykarzystanie cyklu PDCA do poprawy procesow technologicznych i kontrolnych.

POST-TEST

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie jest dedykowane dla specjalistow oraz kadry inzynierskiej i menedzerskiej zaangazowanej
w funkcjonowanie organizacji produkcyjnych w lotnictwie, w szczegolnosci dla:
e kadry zarzqdzajgcej odpowiedzialnej za obszary produkdji, jakosci, bezpieczenstwa i zgodnosci,
e managerow i liderdw zespotow produkcyjnych, technologicznych oraz kontrolnych,
e inzynierow procesu, inzynierow jakosci, inzynieréw produkci i specjalistow ds. ciggtej zdatnosci
i bezpieczenstwa,
e personelu operacyjnego i technicznego realizujgcego procesy wytwaorcze oraz kontrole wyrobu,
e Safety Managerdw, Compliance Managerow oraz audytorow wewnetrznych,
e pracownikow odpowiedzialnych za nadzor nad dostawcami, zmianami technologicznymi i zarzgdzaniem
ryzykiem w organizacji,

Korzysci po szkoleniu
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:
e Rozumiejg wymagania EASA Part-21G w odniesieniu do systemu zarzqdzania i bezpieczenstwa.
e Potrafig rozpoznac zagrozenia wptywajgce na bezpieczenstwo wyrobu i procesow produkcyjnych.
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Umiejg analizowac ryzyko z wykorzystaniem praktycznych metod oceny, w tym podejscia FMEA.

Lepiej rozumiejg wptyw bteddw produkcyjnych, odstepstw technologicznych oraz zmian organizacyjnych na
bezpieczenstwo lotnicze.

Potrafig skuteczniej uczestniczy¢ w procesach raportowania, analizy zdarzen i dziatan zapobiegawczych.

Sg przygotowani do wspierania kultury bezpieczenstwa i wspotodpowiedzialnosci w organizadji,

Zwiekszajg swojg skutecznoS¢ we wspotpracy pomiedzy obszarami produkcji, jakosci, bezpieczenstwa
i projektowania.

Zyskujqg praktyczne podstawy do rozwijania i doskonalenia SMS w codziennej dziatalnosci organizacji.

€ Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule tgczqcej wiedze merytoryczng z praktykg przemystowag, tak aby uczestnicy
mogli odnies¢ omawiane wymagania bezposrednio do realiow swojej organizacji,

Metodyka obejmuje;

Interaktywny wyktad ekspercki - uporzgdkowanie wymagan Part-21G oraz zasad funkcjonowania SMS
w srodowisku produkcyjnym.

Analize przyktadow i studiow przypadkow - omowienie rzeczywistych lub modelowych sytuacji zwigzanych
z btedami produkcyjnymi, ryzykiem i komunikacjqg bezpieczeristwa.

Warsztaty praktyczne - identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, analiza sytuacji niebezpiecznych i dobdr dziatan
ograniczajgcych ryzyko.

Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami z roznych obszaréw organizacji.

Prace na przyktadach procesowych - odniesienie wymagan SMS do produkgji, jakosci, dostawcow, zmian
technologicznych i interfejséw POA-DOA.

Elementy weryfikacji wiedzy - wykorzystanie testdéw oraz pytan kontrolnych wspierajgcych utrwalenie
kluczowych zagadnien.

Czas trwania szkolenia: 2 dni
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