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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
W LABORATORIUM BADAWCZYM
WEDtUG NORMY PN-EN ISO/IEC 17025

PROGRAM SZKOLENIA

@ Cel szkolenia
Szkolenie ma na celu zapoznanie uczestnikow z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz

przygotowanie ich do skutecznego wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania w laboratorium.
Uczestnicy zdobedg wiedze na temat struktury, zasobow, proceséw oraz systemu zarzqdzania zgodnego z normg, co
pozwoli im na podnoszenie jakosci badan i zapewnienie spojnosci pomiarowej wynikow.

Program szkolenia:
Pre - test
1. Porozmawiajmy o normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 - wprowadzenie.
2. Wymagania ogolne;
= Bezstronnosc i poufnost w ujeciu realizowanej dziatalnosci laboratoryjnej.
3. Wymagania dotyczgce struktury:
= | gboratorium i jego struktura.
= Kierownictwo laboratorium - kto faktycznie stanowi kierownictwo laboratorium?
= Personel jako element struktury laboratorium.
4, Wymagania dotyczgce zasobow:
= Personel i jego kompetencje, jako element sukcesu w pracy laboratorium.
= Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dotyczgcej pomieszczen laboratoryjnych i warunkow
Srodowiskowych,
= \Wyposazenie pomiarowe stosowane w realizacji dziatalnosci laboratoryjnej - czym mierzy¢ i jak
nadzorowac sprzet laboratoryjny, w tym jak zapewni¢ spojnos¢ pomiarowg wynikéw pomiarow?
= Zakupy w laboratorium - jak kupowac zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02?
5. Wymagania dotyczgce procesu:
=  Praca z klientem laboratorium - jak spetni¢ wymagania klienta i zabezpieczy¢ laboratorium przed
nieoczekiwanymi konsekwencjami?
=  \Wybdr odpowiednich metod stosowanych w realizacji dziatalnosci laboratoryjnej, ich walidacja
i weryfikacja.
= Pobieranie proébek, jako jeden z elementow dziatalnosci laboratoryjne;j,
= Postepowanie z obiektami do badan - jak postepowac z badanymi obiektami, aby zapewni¢ waznosc
uzyskiwanych wynikow badan.
= Zapisy techniczne i ich rola w realizacji dziatalnosci laboratoryjnej,
= NiepewnosSc¢ pomiaru - ocena i szacowanie budzetu niepewnosci,
= Mozliwosci potwierdzenia waznosci wynikow - jak sterowac jakoscig w laboratorium?
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= Sprawozdanie z badan jako efekt finalny pracy laboratorium - wymagania dotyczqgce raportowania.

=  Prace niezgodne z wymaganiami - jako postepowac w sytuacji identyfikacji badan niezgodnych?

= |Laboratoryjny system zarzgdzania informacjg - od zapisow papierowych do rozbudowanych form
w postaci systemaw LIMS,

6. Wymagania dotyczgce systemu zarzqdzania;

= Jak ustanowi¢, udokumentowac, wdrozyc i utrzymywac system zarzqdzania w laboratorium?

= Nadzorowanie dokumentéw systemu zarzgdzania i zapisow codziennej dziatalnosci laboratoryjnej,

= [Dzigtalnos¢ laboratoryjna oparta na ryzyku i szansach - algorytm postepowania z ryzykiem
i szansami.

= [Doskonalenie systemu zarzgdzania.

= Kiedy i w jaki sposob realizowac dziatania korygujgce?

Post - test

28 Grupa docelowa:
e Kierownictwo labaratorium,
e Pracownicy laboratoriow badawczych i wzorcujgcych.
e Petnomocnicy ds. jakosci.
e Auditorzy wewnetrzni systemu zarzgdzania w laboratoriach.
e Specjalisci ds. zapewnienia jakosci,
e (soby odpowiedzialne za nadzorowanie wyposazenia pomidarowego.

¥ Korzysci po szkoleniu:
e Petne zrozumienie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
e Umiejetnosc wdrozenia i utrzymania systemu zarzgdzania w laboratorium.
e Swiadomaos¢ kluczowych aspektdw bezstronnosci i poufnosci.
e Wiedza na temat nadzorowania kompetencji personelu i infrastruktury laboratoryjnej.
e Skuteczne zarzgdzanie ryzykiem i szansami w dziatalnosci laboratoryjne;j.
e Umigjetnosc raportowania wynikéw badan zgodnie z wymaganiami normy.
e Wiedza na temat postepowania w przypadku prac niezgodnych z wymaganiami.
e Przygotowanie do auditdw zgodnosci z IS0 17025.

Ll Metodyka szkolenia:
e Wyktad interaktywny - omowienie kluczowych zagadnien normy.
e Dyskusja i analiza przypadkdw - realne sytuacje z dziatalnosci laboratoryjnej.
e Cwiczenia praktyczne - interpretacja zapiséw normy i ich zastosowanie.
e Pre- i post-test - weryfikacja wiedzy uczestnikaw.
e Studium przypadku - analiza rzeczywistych problemdw w laboratorium.
e Warsztat zarzqdzania ryzykiem - praktyczne podejscie do identyfikadji i oceny ryzyk.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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