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Polityka Jakosci Sudhara International

Sudhara International (dawniej Sudhara Polska) jest dynamicznie rozwijajgcg sie firmg szkoleniowo - doradczg,
dziatajgcg w ramach spotki Sudhara International Company Sp. z 0.0. 0d 20 lutego 2014 roku dostarczamy Klientom
kompleksowe wsparcie w postaci szkolen dla przemystu i biznesu, ustug doradczych, auditow, interim management
oraz wdrozen systemow zarzgdzania. Rozwijamy rowniez kompetencje organizacji w obszarach doradztwa
technicznego, procesow produkcyjnych i logistycznych, utrzymania ruchu, proceséw specjalnych oraz wymagan
branzowych i Klientow.,

Nasza Polityka Jakosci jest odpowiednia do celu istnienia organizadji, jej kontekstu oraz wspiera strategiczny kierunek
rozwoju firmy. Stanowi réwniez ramy do ustanawiania i przeglgdu celow jakosciowych.

Nasza Misja

Naszg misjg jest dostarczanie Klientom najwyzszej jakosci ustug doradczych i szkoleniowych, ktdre przyczyniajg sie do
wzrostu ich efektywnosci operacyjnej i spetnienia wymagan rynkowych, Chcemy by¢ partnerem godnym zaufania, ktory
realizuje powierzone zadania w sposab rzetelny, terminowy i zgodny z oczekiwaniami Klientow.

Nasze Zobowigzania

Wdrazajgc i utrzymujgc System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z normg IS0 9001:2015, zobowigzujemy sie do:
e statego spetniania wymagan Klientdéw oraz majgcych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych,
e ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig,
e identyfikowania, analizy i nadzorowania ryzyk oraz szans w celu skutecznego reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby rynku i Klientéw,
e zapewniania zasobow niezbednych do skutecznego funkcjonowania procesdéw oraz realizacji celdéw jakoscio-
wych,

e wspierania podejscia procesowego, arientacji na Klienta oraz dziatan doskonalgcych w catej organizacgji.

Kluczowe obszary dziatania

Nasza Polityka Jakosci opiera sie na nastepujgcych filarach:
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e Orientacja na Klienta i strony zainteresowane: Analizujemy i monitorujemy potrzeby oraz oczekiwania Klientow
oraz innych istotnych stron zainteresowanych, a takze poziom ich zadowolenia z oferowanych ustug.

e Ciggte doskonalenie: Regularnie podnosimy standardy naszych ustug i dostosowujemy procesy do
zmieniajgcych sie wymagan.

e Etykaizgodnosé prawna: Wszystkie nasze dziatania prowadzimy w spas@b etyczny i zgodny z cbowigzujgcymi
regulacjami prawnymi,

e Zaangazowanie pracownikow: \Wspieramy rozwaj kompetendji i Swiadomosci naszych pracownikdw, motywujgc
ich do aktywnego udziatu w doskonaleniu jakosci.

e Przywadztwo: Naojwyzsze Kierownictwo angazuje sie w doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig oraz
zapewnia niezbedne zasoby do realizagji celéw jakosciowych.

e Komunikacja i Swiadomos¢: Zapewniamy, ze Polityka Jakosci jest komunikowana, zrozumiana i stosowana
W 0rganizacji, a pracownicy sg swiadomi swojego wptywu na jakosc swiadczonych ustug.

Realizacja celow jakosSciowych

Nasze cele jakosciowe sg mierzalne i zgodne z misjg oraz strategicznymi kierunkami firmy. Obejmuja:
e zwiekszanie satysfakeji Klientdw poprzez state podnoszenie jakosci ustug,
e optymalizacje procesow wewnetrznych w celu zwiekszenia efektywnosci operacyjnej,
e rozwoj oferty szkoleniowo - doradczej zgodnie z potrzebami rynku,

e rozwoj kompetencji personelu oraz wzmacnianie skutecznosci dziatania systemu zarzgdzania jakoscig.

Polityka Jakosci jest udokumentowana, komunikowana, zrozumiana i stosowana w organizacji oraz przeglgdana co
najmniej raz w roku podczas przeglgdu zarzgdzania, aby zapewnic jej aktualnosc i zgodnosc z celami organizacji oraz
normg IS0 9001:2015. Jest réwniez dostepna dla wtasciwych stron zainteresowanych, jezeli ma to zastosowanie.
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Katowice, 09.04.2026 Zatwierdzito najwyzsze kierownictwo
Sudhara In?Z
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