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ZERO DEFECT i LESSONS LEARNED
W PRODUKCJ! NISKOSERYJNEJ -
STABILNOSC SYSTEMU W BRANZY

OBRONNEJ
PROGRAM SZKOLENIA

Opis szkolenia
Produkcja niskoseryjna w branzy obronnej charakteryzuje sie:
e zmiennoscig konfiguradji,
e (zestymi rewizjami dokumentadji,
e matq liczbg powtodrzen,
e wysokim ryzykiem kontraktowym,
e odpowiedzialnoscig za wieloletni cykl zycia produktu.
W takim srodowisku najwiekszym zagrozeniem nie jest pojedynczy btgd. Najwiekszym zagrozeniem jest powtérzenie
btedu przy kolejnej serii, kolejnej rewizji, kolejnym projekcie.

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie kadry kierowniczej, jakosciowej i inzynierskiej do budowy oraz utrzymania
skutecznego systemu Zero Defect w produkgji niskoseryjnej dla branzy defense, ktérego gtéwnym zadaniem jest
zapobieganie powtarzalnym btedom, stabilizacjo procesu przy zmiennej konfiguracji wyrobu oraz trwate
przeksztatcanie incydentow jakosciowych w zmiane standardu pracy.

Szkolenie koncentruje sie na praktycznym potgczeniu obszaréw Produkeji, Quality, R&D, Configuration Management
oraz Lessons Learned, tak aby organizacja nie tylko reagowata na problemy, ale przede wszystkim systemowo
zapobiegata ich powrotowi w kolejnych rewizjach, seriach i projektach.

Program szkolenia:
PRE - TEST
DZIEN | - DIAGNOSTYKA SYSTEMU | STABILNOSC PROCESU.
1. Specyfika produkcji niskoseryjnej w defense.
Zakres;
e ROznice miedzy produkcjg masowag a projektowa.
e Ryzyko przy matej liczbie powtdrzen.
e Zmiennosc konfiguracji jako Zrodto btedow.
e Hidden Factory w projektach niskoseryjnych.
Cwiczenie:
Identyfikacja 5 obszaréw o najwyzszym ryzyku powrotu problemu.
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2. Stabilnos¢ procesu przy zmiennosci rewizji.
Analizujemy:
e Kontrole aktualnosci dokumentacji,
e Punkty przekazania informacji.
e Ryzyko uzycia nieaktualnej wersji.
e (Odpowiedzialnosc¢ za zmiane.
Kluczowe pytania:
e Kto odpowiada za wdrozenie zmiany?
e Jak produkcja potwierdza aktualnosc¢ konfiguragji?
e (Czy system zapobiega pomytkom, czy tylko je wykrywa?
Warsztat:
Mapa procesu z zaznaczeniem punktow ryzyka konfiguracji.
3. Pomiar stabilnosci.
Uczestnicy uczg sie mierzyc
Powtarzalnos¢ problemoéw.
% btedow powracajgcych.
Czas wdrozenia dziatan korygujgcych.
Skutecznosc zabezpieczen.

DZIEN Il - ZERO DEFECT JAKO SYSTEM
4, Btgd jednorazowy vs btgd systemowy.
Zakres:
e Dlaczego Root Cause czesto nie zmienia systemu.
e Analiza ,fatszywego zamkniecia problemu",
e ROznica miedzy dziataniem korekcyjnym a systemowym.
Cwiczenie:
Analiza rzeczywistego przypadku powtarzalnego btedu.
5. Projektowanie zabezpieczen w low volume.
e Poka-yoke koncepcyjne.
e Kontrola konfiguracji na stanowisku,
e Checkpointy jakosciowe.
e Standard pracy przy zmiennosci.
Warsztat:
Projekt zabezpieczenia systemowego dla wybranego procesu.
6. Integracja FMEA z rzeczywistoscig operacyjng.
e Aktualizacja FMEA po incydencie,
e Powigzanie z instrukcjami.
e Powigzanie z kontrolg zmian.
o Weryfikaga skutecznosci,

DZIEN |1l - LESSONS LEARNED | UTRZYMANIE SYSTEMU
7. Lessons Learned - system, nie archiwum.
Analizujemy:
e (Co powinno trafiac do LL.
e Kto jest wtascicielem LL.
e Jak LL zmienia:
o instrukdje,
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o checklisty,
FMEA,
o decyzje CCB

Cwiczenie:
Ocena obecnego systemu LL wg kryteriow skutecznosdi,
8. Mechanizm zapobiegania powtarzalnosci.
Tworzymy:

e Standard reakeji na incydent.

e Schemat eskaladgji,

e Integracje LL z operacjami.

e System weryfikacji skutecznosci dziatan.
9. Warsztat koricowy - Plan stabilizacji 90 dni.
Zespot definiuje:

e 3-5 |uk systemowych..
Priorytety dziatan.
Wtascicieli,
Mierniki,

e Harmonogram wdrozenia.
Efektem jest realna roadmapa transformacgji.
POST - TEST.

28 Grupa docelowa
Szkolenie jest przeznaczone dla os6b odpowiedzialnych za stabilnos¢ procesu, jakos¢ wyrobu, zarzgdzanie zmiang
i realizacje projektow w srodowisku produkdji niskoseryjnej, w szczegolnosci dla:

e kierownikow produkgji,

e liderow projektow,

e Quality Manageroéw,

e inzynierdw procesu,

e inzynierow jakosdi,

e Configuration Manageroéw,

e liderow R&D,

e 0s0b odpowiedzialnych za Lessons Learned, dziatania korygujgce i zapobiegawecze,

e managerow operacyjnych odpowiedzialnych za redukcje ryzyka kontraktowego i jakosciowego.

%’ Korzysci z udziatu w szkoleniu
Dla uczestnikow:

e Umigjetnosc identyfikagji luk systemowych.
e Projektowanie zabezpieczen przy zmiennosci,
e Skuteczne prowadzenie Lessons Learned.
e ntegracja Operacdji i Quality
Dla organizacji:
e (graniczenie powtarzalnych problemadw jakosciowych.
e Stabilizacja produkgji niskoseryjnej,
e \Wzmocnienie kontroli konfiguracji.
e 7wiekszenie gotowosci audytowe;.
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e Redukcja ryzyka kontraktowego
Dla organizacji szkolenie przynosi szczegolne korzysci w postaci ograniczenia kosztow bteddw powracajgcych,
poprawy stabilnosci produkdji niskoseryjnej, zwiekszenia gotowosci audytowej, wzmocnienia kontroli konfiguradji oraz
ograniczenia ryzyka kontraktowego w projektach obronnych.

‘s Metodyka szkolenia

Szkolenie ma charakter intensywnego warsztatu praktycznego opartego na rzeczywistych przypadkach organizacji.
Uczestnicy pracujg nie tylko na koncepcjach i narzedziach jakosciowych, ale przede wszystkim na analizie realnych luk
systemowych, powtarzalnych bteddw, problemow konfiguracji, skutecznosci dziatan korygujgcych oraz efektywnosci
systemu Lessons Learned.
Metodyka obejmuje:

e 70% warsztat.

e Praca na realnych przypadkach.

e Analiza danych, nie opinii.

e Decyzje podczas szkolenia.

e Kazde dziatanie ma wtasciciela.

e KPI mierzone przed i po.

e Preipost testy w ramach ewaluacji szkolenia.
Podejscie szkoleniowe zaktada aktywng prace uczestnikow, analize danych zamiast opinii oraz wypracowanie
konkretnych decyzji mozliwych do wdrozenia w organizacji.

Czas trwania szkolenia - 3 dni
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