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oWHY, ISHIKAWA | 5sW2H
ZAAWANSOWANE NARZEDZIA JAKOSCI
W PRAKTYCE

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wzmocnienie skutecznosci organizacji w zakresie systemowego rozwigzywania problemow
jakosciowych i procesowych poprzez uporzgdkowane stosowanie narzedzi 5W2H, Diagramu Ishikawy oraz 5WHY.
Szkolenie koncentruje sie na budowaniu spojnego podejscia do analizy problemow: od precyzyjnego opisu
niezgodnosci, przez identyfikacje i weryfikacje potencjalnych przyczyn, az po logiczne powigzanie przyczyn zrodtowych
z dziataniami korygujgcymi. Szczegolny nacisk potozony jest na eliminacje powierzchownych analiz, ograniczenie
decyzji opartych na intuicji oraz zwiekszenie jakosci raportow problem solvingowych stosowanych w Srodowisku
produkcyjnym.

Celem biznesowym szkolenia jest podniesienie dojrzatosci procesow Problem Solving, zwiekszenie skutecznosci
dziatan korygujgcych oraz poprawa jakosci analiz wymaganych przez klientéw, w tym OEM, w ramach 80, QRQC, RCA
oraz podejs¢ zgodnych z wymaganiami CQI-20.

Program szkolenia:
Pre - test
DZIEN I - Definicja problemu i analiza przyczyn.
1. Dlaczego analiza przyczyn zawodzi?
e Symptom vs Root Cause.
e Nagjczestsze btedy w 5WHY,
e Btedy logiczne i ,intuicyjne przyczyny".
e Koszt powierzchownej analizy.
e Cwiczenie: Identyfikacja btednych analiz przyczyn w przyktadowych raportach.
2. 5W2H - precyzyjna definicja problemu:
e \What, Where, When, Who, Why, How, How Many.
Quantification i zawezanie problemu.
Dane vs interpretacja.
Problem Statement w praktyce automotive,
Warsztat: Opracowanie petnej definicji problemu wg 5W2H.
3. 5WHY - zaawansowana analiza przyczyn:
e | ogika przyczynowo-skutkowa
Weryfikacja kazdego , WHY"
Jak rozpoznac, ze dotarliSmy do Root Cause
Kiedy 5WHY nie wystarcza
e Cwiczenie: SWHY na realnym przypadku produkcyjnym.
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4, Diagram Ishikawy - praca zespotowa:
e Kategorie 6M (Man, Machine, Method, Material, Measurement, Environment)
e Rozszerzone kategorie w automotive
e Budowa drzewa przyczyn
e Selekcja przyczyn do weryfikagji
e Warsztat: Budowa kompletnego diagramu Ishikawy i wybaér hipotez.
DZIEN Il - Weryfikacja i integracja systemowa.
1. Weryfikacja przyczyn - evidence-based approach:
e [ane potwierdzajgce przyczyne.
e Testowanie hipotez.
Btedy poznawcze w analizie.
Root Cause vs Escape Paint.
e Cwiczenie: Ocena poprawnosci wskazanej przyczyny.
2. Integracja narzedzi - od problemu do dziatania:
e Potgczenie 5W2H — Ishikawa — 5WHY.
e Struktura logicznej analizy.
e \Wybaor dziatan korygujgcych.
e \Walidacja skutecznosci,
e Warsztat: Kompletny proces analizy na jednym problemie.
3. Zastosowanie w 8D, QRQC i CQI-20:
e [D2iD4w8D.
e (QRQC - szybka analiza przy linii.
e (QI-20 - wymagania dotyczqce analizy przyczyn.
e Nagjczestsze powody odrzucenia analiz przez OEM,
e Cwiczenie: Analiza fragmentu raportu 8D i jego poprawa.
4, Case Study - petna analiza problemu:
e Definicja problemu (5W2H).
e |shikawa.
o HWHY,
e Weryfikacja przyczyn.
e Propozycja dziatan.
e Warsztat koncowy: Kompleksowa analiza realnego problemu.
Post - test
28 Grupa odbiorcza
Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw i kadry odpowiedzialnej za analize problemdw, zarzqdzanie
niezgodnosciami, dziatania korygujgce oraz doskonalenie procesow produkcyjnych i jakosciowych.
Rekomendowana grupa uczestnikow:
e spegalisci i inzynierowie jakosdi,
e inzynierowie procesu,
e technolodzy produkgji,
e liderzy produkgcji, mistrzowie i brygadzisci,
e (ztonkowie zespotow 80, QRQC, RCA i Problem Solving,
e 0s0by odpowiedzialne za obstuge reklamacji klienta,
e guditorzy wewnetrzni systemu zarzgdzania jakoscig,
e pracownicy dziatéw produkgji, utrzymania ruchu, logistyki i kontroli jakosci,
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e koordynatorzy dziatan korygujgcych i zapobiegawczych,

e managerowie jakosci, produkdji, inzynierii procesu i operacgji,
Szkolenie jest szczegolnie rekomendowane dla organizacji produkcyjnych dziatajgcych w branzach wymagajgcych
wysokiej dyscypliny analitycznej, takich jak automotive, lotnictwo, kolejnictwo, przemyst maszynowy, metalowy,
tworzyw sztucznych, obrébki cieplnej, spawalnictwa, odlewnictwa oraz proceséw spegjalnych.

Korzysci po szkoleniu
Korzysci dla uczestnikow
Po szkoleniu uczestnicy bedg potrafili;
e prawidtowo definiowac problem z wykorzystaniem metody 5W2H,
e 0droznia¢ symptom problemu od rzeczywistej przyczyny zrodtowe)j,
e budowac logiczny i oparty na faktach opis problemu,
e stosowac Diagram Ishikawy do zespotowej identyfikacji potencjalnych przyczyn,
e wykorzystywac 5WHY do pogtebionej analizy przyczynowo-skutkowej,
o weryfikowac hipotezy przyczyn na podstawie danych i dowoddw,
e unikac typowych btedéw w analizie przyczyn Zrodtowych,
e rozroznia¢ Root Cause od Escape Point,
e integrowac 5W2H, Ishikawe i SWHY w jednej spojnej analizie,
e przygotowywac bardziej kompletne i logiczne raporty 8D, RCA oraz QRQC.
Korzysci dla organizacji
Po wdrozeniu podejscia omawianego podczas szkolenia organizacja zyskuje:
e Wyzszg skutecznosc dziatan korygujgeych,
e 0graniczenie powtarzalnosci problemow jakosciowych i procesowych,
e lepszg jakosc analiz przyczyn zrodtowych,
e wiekszg spojnosc pracy zespotow interdyscyplinarnych,
e poprawe jakosci raportow przekazywanych do klientow i OEM,
e zmniejszenie ryzyka odrzucania analiz 8D przez klienta,
e szybsze i bardziej trafne podejmowanie decyzji przy problemach produkcyjnych,
e wzrost dojrzatosci organizacji w zakresie Problem Solving,
e |epsze powigzanie danych procesowych z decyzjami dotyczgcymi dziatan korygujgcych,
e ograniczenie kosztow wynikajgcych z nieskutecznych lub powierzchownych analiz.,

Ll Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest w formule praktyczno-warsztatowej, z naciskiem na analize rzeczywistych sytuacji
wystepujgcych w  srodowisku produkcyjnym, jakosciowym i inzynierskim. Uczestnicy pracujg na przyktadach
problemow procesowych, reklamacyjnych i wewnetrznych, ktére pozwalajg przec¢wiczy¢ petng logike analizy od
definicji problemu do wskazania przyczyn i dziatan korygujgcych.
Wykorzystywane metody pracy:

e krotkie wprowadzenia eksperckie do poszczegolnych narzedzi,

e analiza przyktaddw btednych i poprawnych analiz przyczyn,

e (wiczenia indywidualne i zespotowe,

e warsztaty z wykorzystaniem 5W2H, Diagramu Ishikawy i BWHY,

e praca na case studies z obszaru produkdji i jakosdi,

e moderowana dyskusja nad logikg przyczynowo-skutkowa,

o weryfikacja hipotez na podstawie danych i dowodow,

e analiza fragmentéw raportéw 80 oraz RCA,
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e 0cCena poprawnosci wskazanych przyczyn Zrodtowych,

e (wiczenia koricowe integrujgce wszystkie narzedzia w jednej analizie problemu,

e Pre i post test w ramach ewaluadji szkolenia.

Podejscie szkoleniowe opiera sie na zasadzie ,evidence-based problem solving”, czyli analizie problemow na
podstawie faktow, danych i potwierdzonych zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Dzieki temu szkolenie wspiera

nie tylko znajomos¢ narzedzi jakosciowych, ale przede wszystkim ich skuteczne zastosowanie w realnych
warunkach przemystowych,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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