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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
BMW GROUP

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie organizacji dostawcy do skutecznego stosowania specyficznych wymagan klienta
BMW Group w powigzaniu z wymaganiami IATF 16949 oraz standardami VDA. Szkolenie wspiera prawidtowg
interpretacje wymagan BMW, uporzgdkowanie podejscia do planowania jakosci, rekwalifikacji, audytéw procesu
i produktu, zarzgdzania jakoscig dostarczanych komponentdw oraz pracy z portalami B2B BMW,

Program szkolenia:
Dzien1
Pre - test
1. Wprowadzenie:
o Norma IATF 16949 a specyficzne wymagania OEM.
o Rodzaje wymagan CSR.
2. Wymagania specyficzne BMW:
o Wymagania specyficzne BMW - kwiecien 2021,
Podejscie procesowe a wymagania CSR.
Wymagania VDA 2, 4.3, 6.3 jako kluczowe normy BMW,
Ocena dostawcow MLA poprzez LPKM,
Audyt procesu i produktu.
Rekwalifikacja, Wg GS 90018-1/ 30018-2.
Analiza zwrotow z rynku wg GS 95004,

O O O O O O

Warsztaty:

e Przeprowadzanie Rekwalifikacji zgodnie z wymaganiami Grupy BMW,
Dzien 2

1. Wymagania Specyficzne BMW:

o Struktura podrecznika BMW QMT/SPQM - Supplied Parts Quality Management - Zarzqdzanie jakoscig

dostarczanych komponentow:
APQP a wymagania BMW odnosnie planowania jakosci.
Opis faz projektu i wymagan.
Ocena Projektu.
Rozwoj produktu | procesow u dostawcy.
Zarzagdzanie jakoscig dostarczanych komponentow: Narzedzia Packaging and labeling BMW special
requirements.

O O O O O

Warsztaty:
e Charakterystyka i obstuga portali B2B BMW: TEREG, RMT, LPKM,
e Dyskusja i pytania. Podsumowanie szkolenia.

Post - test
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28 Grupa odbiorcza

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikdw organizacji dostarczajgcych lub planujgcych dostawy do BMW Group,
ktorzy odpowiadajqg za jakosc, rozwoj produktu i procesu, zgodnosc¢ z wymaganiami klienta oraz komunikacje z OEM,
W szczegaolnosci rekomendowane jest dla:

inzynierow jakosci, inzynierdéw procesu, inzynieréw produktu oraz inZzynierdw projektu,

specjalistow i koordynatoréw APQP, PPAP/PPA, launch oraz industrializadji,

auditorow wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscig oraz auditorow procesu,

0s6b odpowiedzialnych za audity procesu i produktu zgodnie z wymaganiami VDA,

specjalistow odpowiedzialnych za rekwalifikacje wyrobdw zgodnie z wymaganiami BMW Group,

pracownikow dziatow jakosci dostawcdw, rozwoju dostawcow oraz supplier quality,

lideréw projektéw i manageréow odpowiedzialnych za wdrazanie nowych wyrobow,

przedstawicieli dziatéw logistyki, opakowan i etykietowania wspotpracujgcych z BMW Group,

0s0b odpowiedzialnych za obstuge portali B2B BMW, w tym TEREG, RMT oraz LPKM,

kadry kierowniczej odpowiedzialnej za zgodnost procesow z wymaganiami klienta i standardami automotive,

Korzysci po szkoleniu
Udziat w szkoleniu pozwala organizacji uporzgdkowac podejscie do wymagan CSR BMW Group oraz zwiekszy¢ sku-
tecznosc zarzqdzania jakoscig dostarczanych komponentdw. Po szkoleniu uczestnicy i organizacja zyskuja:

Lepsze zrozumienie specyficznych wymagan BMW Group oraz ich powigzania z IATF 16949 i standardami VDA.
Uporzgdkowane podejscie do stosowania wymagan BMW w procesach jakosciowych, projektowych, produkeyj-
nych i logistycznych.

Wiekszg gotowosc do auditow procesu i produktu oraz ocen prowadzonych w relacji z BMW Group.

Znajomose wymagan dotyczgeych rekwalifikacji wedtug GS 80018-1/90018-2.

Mozliwosc skuteczniejszego przygotowania organizacji do analizy zwrotéw z rynku zgodnie z GS 95004,

Lepsze przygotowanie do pracy z wymaganiami VDA 2, VDA 4.3 i VDA 6.3, ktore stanowig istotny element
wspotpracy z BMW Group.

Wielkszq skutecznosc¢ w planowaniu jakosci wyrobu zgodnie z wymaganiami APQP oraz BMW QMT/SPQM,
Ograniczenie ryzyka niezgodnosci wynikajgcych z btednej interpretacji wymagan klienta, niewtasciwej doku-
mentacji lub braku nadzoru nad procesem.

Poprawe komunikacji miedzy dziatami jakosci, inzynierii, produkgji, logistyki i zarzqgdzania projektami.
Praktyczne przygotowanie do korzystania z portali B2B BMW, takich jak TEREG, RMT i LPKM,

Wzmocnienie kompetencji zespotow odpowiedzialnych za rozwgj produktu, ocene projektu, jakos¢ komponen-
téw oraz obstuge wymagan klienta w catym cyklu zycia wyrobu,

[y Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowo-eksperckiej, ukierunkowanej na praktyczne zastosowanie
wymagan BMW Group w Srodowisku dostawcy automotive. Metodyka tgczy analize wymagan klienta, omowienie
standardéw VDA oraz cwiczenia odnoszqgce sie do realnych sytuacji wystepujgcych w procesach jakosciowych,
projektowych i audytowych.

W ramach szkolenia wykorzystywane sag:

pre-test i post-test - weryfikacja poziomu wiedzy uczestnikéw przed i po szkoleniu,

wyktad interaktywny - omowienie wymagan CSR BMW Group, IATF 16949 oraz kluczowych standarddw VDA,
analiza wymagan BMW - interpretacja zapisow dotyczgcych jakosci, auditéw, rekwalifikacji, oceny dostawcow
i zarzgdzania komponentami,

warsztaty praktyczne - przeprowadzenie rekwalifikacji zgodnie z wymaganiami BMW Group,
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e case studies - analiza typowych probleméw dostawcow zwigzanych z audytami, rekwalifikacjg, oceng
projektu i wymaganiami jakosciowymi,

e cwiczenia warsztatowe z portalami B2B BMW - charakterystyka i praktyczne omdwienie TEREG, RMT oraz
LPKM,

e dyskusja moderowana - wymiana doswiadczen uczestnikéw oraz analiza najczestszych trudnosci we
wspotpracy z BMW Group,

e sesja pytan i odpowiedzi - omowienie wybranych przypadkow i wyzwan zgtoszonych przez uczestnikow.

Metodyka szkolenia wspiera nie tylko zrozumienie wymagari BMW Group, ale przede wszystkim ich przetozenie na

konkretne dziatania, dokumentacje, odpowiedzialnosci procesowe oraz przygotowanie organizacji do auditowalnego
wykazania zgodnosdi,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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