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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA 
BMW GROUP 

PROGRAM SZKOLENIA 

       Cel szkolenia 
Celem szkolenia jest przygotowanie organizacji dostawcy do skutecznego stosowania specyficznych wymagań klienta 
BMW Group w powiązaniu z wymaganiami IATF 16949 oraz standardami VDA. Szkolenie wspiera prawidłową 
interpretację wymagań BMW, uporządkowanie podejścia do planowania jakości, rekwalifikacji, audytów procesu                         
i produktu, zarządzania jakością dostarczanych komponentów oraz pracy z portalami B2B BMW. 
 
Program szkolenia: 
Dzień 1 
Pre – test 

1. Wprowadzenie: 
o Norma IATF 16949 a specyficzne wymagania OEM. 
o Rodzaje wymagań CSR. 

2. Wymagania specyficzne BMW: 
o Wymagania specyficzne BMW – kwiecień 2021. 
o Podejście procesowe a wymagania CSR. 
o Wymagania VDA 2, 4.3, 6.3 jako kluczowe normy BMW. 
o Ocena dostawców MLA poprzez LPKM. 
o Audyt procesu i produktu. 
o Rekwalifikacja. Wg GS 90018-1/ 90018-2. 
o Analiza zwrotów z rynku wg GS 95004. 

Warsztaty: 
• Przeprowadzanie Rekwalifikacji zgodnie z wymaganiami Grupy BMW. 

Dzień 2 
1. Wymagania Specyficzne BMW: 

o Struktura podręcznika BMW QMT/SPQM  – Supplied Parts Quality Management – Zarządzanie jakością 
dostarczanych komponentów: 

o APQP a wymagania BMW odnośnie planowania jakości. 
o Opis faz projektu i wymagań. 
o Ocena Projektu. 
o Rozwój produktu I procesów u dostawcy. 
o Zarządzanie jakością dostarczanych komponentów: Narzędzia Packaging and labeling BMW special 

requirements. 
Warsztaty: 

• Charakterystyka i obsługa portali B2B BMW: TEREG, RMT, LPKM. 
• Dyskusja i pytania. Podsumowanie szkolenia. 

Post – test 
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   Grupa odbiorcza 
Szkolenie jest przeznaczone dla pracowników organizacji dostarczających lub planujących dostawy do BMW Group, 
którzy odpowiadają za jakość, rozwój produktu i procesu, zgodność z wymaganiami klienta oraz komunikację z OEM.      
W szczególności rekomendowane jest dla: 

• inżynierów jakości, inżynierów procesu, inżynierów produktu oraz inżynierów projektu, 
• specjalistów i koordynatorów APQP, PPAP/PPA, launch oraz industrializacji, 
• auditorów wewnętrznych systemu zarządzania jakością oraz auditorów procesu, 
• osób odpowiedzialnych za audity procesu i produktu zgodnie z wymaganiami VDA, 
• specjalistów odpowiedzialnych za rekwalifikację wyrobów zgodnie z wymaganiami BMW Group, 
• pracowników działów jakości dostawców, rozwoju dostawców oraz supplier quality, 
• liderów projektów i managerów odpowiedzialnych za wdrażanie nowych wyrobów, 
• przedstawicieli działów logistyki, opakowań i etykietowania współpracujących z BMW Group, 
• osób odpowiedzialnych za obsługę portali B2B BMW, w tym TEREG, RMT oraz LPKM, 
• kadry kierowniczej odpowiedzialnej za zgodność procesów z wymaganiami klienta i standardami automotive. 

 

       Korzyści po szkoleniu 
Udział w szkoleniu pozwala organizacji uporządkować podejście do wymagań CSR BMW Group oraz zwiększyć sku-
teczność zarządzania jakością dostarczanych komponentów. Po szkoleniu uczestnicy i organizacja zyskują: 

• Lepsze zrozumienie specyficznych wymagań BMW Group oraz ich powiązania z IATF 16949 i standardami VDA. 
• Uporządkowane podejście do stosowania wymagań BMW w procesach jakościowych, projektowych, produkcyj-

nych i logistycznych. 
• Większą gotowość do auditów procesu i produktu oraz ocen prowadzonych w relacji z BMW Group. 
• Znajomość wymagań dotyczących rekwalifikacji według GS 90018-1/90018-2. 
• Możliwość skuteczniejszego przygotowania organizacji do analizy zwrotów z rynku zgodnie z GS 95004. 
• Lepsze przygotowanie do pracy z wymaganiami VDA 2, VDA 4.3 i VDA 6.3, które stanowią istotny element 

współpracy z BMW Group. 
• Większą skuteczność w planowaniu jakości wyrobu zgodnie z wymaganiami APQP oraz BMW QMT/SPQM. 
• Ograniczenie ryzyka niezgodności wynikających z błędnej interpretacji wymagań klienta, niewłaściwej doku-

mentacji lub braku nadzoru nad procesem. 
• Poprawę komunikacji między działami jakości, inżynierii, produkcji, logistyki i zarządzania projektami. 
• Praktyczne przygotowanie do korzystania z portali B2B BMW, takich jak TEREG, RMT i LPKM. 
• Wzmocnienie kompetencji zespołów odpowiedzialnych za rozwój produktu, ocenę projektu, jakość komponen-

tów oraz obsługę wymagań klienta w całym cyklu życia wyrobu. 
 

             Metodyka szkolenia 

Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowo-eksperckiej, ukierunkowanej na praktyczne zastosowanie 
wymagań BMW Group w środowisku dostawcy automotive. Metodyka łączy analizę wymagań klienta, omówienie 
standardów VDA oraz ćwiczenia odnoszące się do realnych sytuacji występujących w procesach jakościowych, 
projektowych i audytowych. 
W ramach szkolenia wykorzystywane są: 

• pre-test i post-test – weryfikacja poziomu wiedzy uczestników przed i po szkoleniu, 
• wykład interaktywny – omówienie wymagań CSR BMW Group, IATF 16949 oraz kluczowych standardów VDA, 
• analiza wymagań BMW – interpretacja zapisów dotyczących jakości, auditów, rekwalifikacji, oceny dostawców 

i zarządzania komponentami, 
• warsztaty praktyczne – przeprowadzenie rekwalifikacji zgodnie z wymaganiami BMW Group, 
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• case studies – analiza typowych problemów dostawców związanych z audytami, rekwalifikacją, oceną 
projektu i wymaganiami jakościowymi, 

• ćwiczenia warsztatowe z portalami B2B BMW – charakterystyka i praktyczne omówienie TEREG, RMT oraz 
LPKM, 

• dyskusja moderowana – wymiana doświadczeń uczestników oraz analiza najczęstszych trudności we 
współpracy z BMW Group, 

• sesja pytań i odpowiedzi – omówienie wybranych przypadków i wyzwań zgłoszonych przez uczestników. 
Metodyka szkolenia wspiera nie tylko zrozumienie wymagań BMW Group, ale przede wszystkim ich przełożenie na 
konkretne działania, dokumentację, odpowiedzialności procesowe oraz przygotowanie organizacji do auditowalnego 
wykazania zgodności. 
 
Czas trwania szkolenia – 2 dni 

 


