B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA CSR
VOLKSWAGEN AG - FORMEL @

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do skutecznego stosowania specyficznych wymagan jakosciowych
Grupy Volkswagen, w tym zrozumienia i praktycznego wdrozenia wytycznych zawartych w dokumentach Formel G
VDA 6,5/6.5 oraz narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie jokoscig w tanicuchu dostaw. Uczestnicy zdobedg umiejetnosc
prawidtowej interpretacji i stosowania wymagan CSR VW, prowadzenia samoocen, audytdw procesow i produktow,
oraz analiz problemdw jakosciowych zgodnie z oczekiwaniami OEM,
Program szkolenia:
Dzien 1
Pre - test
Wprowadzenie;
e Norma IATF 16949 a specyficzne wymagania OEM,
e \Wymagania specyficzne VW - marzec 2022
Wymagania Specyficzne VW:
e Struktura podrecznika - Formel Q Konkret (wydanie 7, marzec 2025) - Umowa pomiedzy Volkswagen Group
a ich dostawcami dotyczqca Zarzgdzania Jakoscig,
e Struktura podrecznika - Formel Q Capability (wydanie 9, grudzien 2022) - Wytyczne do oceny zdolnosci jako-
Sciowej dostawcow,
e \Wymagania dotyczgce Systemu Zarzgdzania wg YW -kwalifikacja dostawcow - zasady:
o (M System.
o Audyty procesu i produktu.
o Poziom dostawcy.
o Q- Bussines Plan,
e Samoocena dostawcow.
e Wybdr dostawcow - audyty procesow/potencjatéw w/g Formel - Q, VDA 6.3.
Dzien 2
e Formel Q New Parts Integral (wydanie 5) - Program kwalifikacji nowych czesci oraz 2 dniowy dzien produkgji",
e Dokumentacja jakosciowa dla pre-serii VDA MLA.
e Dokumentacja narzucona dla czesci D/TLD.
e Audit procesu / wyrobu (VDA 6.3;6.5).
e Analiza problemow (Problem Analysis).
e Charakterystyka portalu VW,
Warsztaty:
e Audit wyrobow posiadajgcych cechy bezpieczenstwa (D / TLD-parts),
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Analiza problemu (PA).
Rewizja techniczna u dostawcy (TRL).
Warunki zastosowania i realizacja Applications Review (AP).

Dyskusja i pytania. Podsumowanie szkolenia.
Post - test

28 Grupa docelowa

Szkolenie jest przeznaczone dla osob odpowiedzialnych za spetnienie wymagan Volkswagen AG / Grupy Volkswagen
W organizacjach dostarczajgcych czesci, komponenty, materiaty lub ustugi do tancucha dostaw VW. Szczegolnie
rekomendowane jest dla;

inzynierow jakosci, inzynierdéw procesu i inzynierow produktu,

auditorow wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscig oraz auditorow procesu i wyrobu,

specjalistow odpowiedzialnych za wymagania CSR Volkswagen i zgodnosc z IATF 16948,

0s0b odpowiedzialnych za przygotowanie organizacji do auditow wedtug VDA 6.3 i VDA 6.5,

koordynatorow APQP, launch, nowych uruchomien oraz kwalifikacji nowych czesdi,

specjalistow odpowiedzialnych za dokumentacje jakosciowqg dla pre-serii, czesci D/TLD oraz czesci istotnych
Z punktu widzenia bezpieczenstwa,

pracownikow dziatow jakosci dostawcdw, rozwoju dostawcow, zakupow i zarzgdzania projektami,

0s6b odpowiedzialnych za samooceny dostawcy, ocene zdolnosci jakosciowej oraz Q-Business Plan,
managerow jakosci, projektéw i produkcji nadzorujgcych wspatprace z Grupg Volkswagen,

przedstawicieli organizadji rozpoczynajgcych wspotprace z VW lub przygotowujgcych sie do wymagan Formel
Q.

Korzysci po szkoleniu
Udziat w szkoleniu pozwala organizacji uporzgdkowac¢ podejscie do wymagari CSR Volkswagen AG - Formel Q oraz
zwiekszy¢ gotowaost do auditéw, ocen klienta i wspatpracy z Grupg VW. Po szkoleniu uczestnicy i organizacja zyskujag:

Spojne zrozumienie wymagan Volkswagen AG oraz ich powigzania z IATF 16949, VDA 6.3 i VDA 6.5,

Lepsze przygotowanie do auditow procesu, auditow wyrobu, auditéw potencjatu oraz samoocen dostawcy.
Umiejetnosc interpretacji wymagan wynikajgcych z dokumentow Formel Q Konkret, Formel Q Capability oraz
Formel Q New Parts Integral.

Porzgdkowane podejscie do kwalifikacji nowych czesci, dokumentacji jakosciowej pre-serii oraz wymagan VDA
MLA.

Wielkszq skutecznos¢ w nadzorze nad czesciami D/TLD oraz wyrobami posiadajgcymi cechy bezpieczenstwa.
Ograniczenie ryzyka niezgodnosci wynikajgcych z btednej interpretacji wymagan klienta, niewtasciwej
dokumentacji lub braku nadzoru nad procesem.

Lepsze przygotowanie do rewizji technicznej u dostawcy, analizy problemow oraz przeglgddw zastosowania.
Poprawe skutecznosci dziatan jakosciowych w relacji dostawca-Volkswagen, szczegdlnie w obszarze reakgji na
problemy i zapobiegania ich powtarzalnosci,

Wzmocnienie kompetencji zespotow odpowiedzialnych za jakos¢ projekty, produkcje, audyty i kontakt
z klientem.,

Wiekszg pewnosc organizacji podczas komunikacji z klientem oraz pracy z wymaganiami portalu VW,
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[k Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule ekspercko-warsztatowej, ukierunkowanej na praktyczne zastosowanie
wymagan Volkswagen AG w srodowisku dostawcy automotive, Metodyka tgczy analize wymagan Formel Q,
odniesienie do standardéw VDA oraz c¢wiczenia oparte na realnych sytuacjach wystepujgcych podczas auditow,
kwalifikacji nowych czesci i oceny zdolnosci jakosciowej dostawcy.

W ramach szkolenia wykorzystywane sg:

pre-test i post-test - weryfikacja poziomu wiedzy uczestnikéw oraz ocena przyrostu kompetendji,

wyktad ekspercki - uporzgdkowane omoéwienie wymagan CSR Volkswagen, Formel Q oraz powigzan z IATF
16948, VDA 6.3 i VDA 6.5,

analiza dokumentow Formel Q - interpretacja wymagan dotyczqcych kwalifikacji dostawcy, nowych czesdi,
auditéw, samooceny i zdolnosci jakosciowej,

case studies - analiza typowych problemdéw dostawcow VW zwigzanych z auditami, dokumentacjg, czesciami
D/TLD i reakcjg na niezgodnosci,

warsztaty praktyczne - ¢wiczenia dotyczqce auditu wyrobow z cechami bezpieczenstwa, analizy problemu,
rewizji technicznej TRL oraz Applications Review,

praca na przyktadach auditowych - omdéwienie sposobu przygotowania dowodow zgodnosci oraz typowych
oczekiwan auditora,

dyskusja moderowana - wymiana doswiadczen uczestnikow oraz identyfikacja najczestszych trudnosci we
wspotpracy z Grupg Volkswagen,

sesja pytan i odpowiedzi - omowienie wybranych przypadkow i wyzwan zgtoszonych przez uczestnikow.

Metodyka szkolenia wspiera nie tylko zrozumienie wymagan VW, ale przede wszystkim ich przetozenie na konkretne
dziatania, odpowiedzialnosci procesowe, dokumentacje oraz przygotowanie organizacji do auditowalnego wykazania
zgodnosci z wymaganiami Volkswagen AG.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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