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LESSONS LEARNED - BUDOWA SYSTEMU
UCZENIA SIE ORGANIZACJI

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do projektowania, wdrazania i doskonalenia systemowego procesu
Lessons Learned w organizacdji przemystowej, tak aby wiedza wynikajgca z problemow, niezgodnosci, reklamadji,
projektow, auditéw oraz sukceséw byta skutecznie przechwytywana, analizowana, standaryzowana i wykorzystywana
do zapobiegania powtarzalnym btedom.

Szkolenie rozwija umiejetnos¢ przeksztatcania pojedynczych doswiadczen organizacyjnych w trwate rozwigzania
systemowe, oparte na analizie przyczyn zrodtowych, aktualizacji dokumentacji, integracji z FMEA, dziataniami
lkorygujgcymi, zarzgdzaniem ryzykiem oraz kulturg ciggtego doskonalenia.

Program szkolenia:
Pre - test
DZIEN | - Fundamenty systemowego uczenia sie organizacji
1. Dlaczego organizacje powtarzajg te same btedy?
e ROznica miedzy wiedzg, doSwiadczeniem a Lesson Learned.
e [Dlaczego ,rozwigzany problem” # ,zabezpieczony proces”,
e | essons Learned jako element zarzgdzania ryzykiem.
e 7wigzek z kulturg organizacyjng.
¢ Cwiczenie: Analiza przypadkéw powracajacych probleméw z organizacji uczestnikow.
2. Definicja i struktura skutecznej Lesson Learned:
Struktura Lesson Learned:
e 0pis sytuadgji,
e analiza przyczyn Zrodtowych,
e Wwniosek systemowy,
e wdrozenie zmiany,
o weryfikacja skutecznosdi,
e Cwiczenie: Ocena 3 przyktadowych Lessons (dobry / staby / niepetny).
3. Root Cause jako fundament Lessons Learned:
e Powigzanie z BWHY, Ishikawa, 8D.
e [Escape Point vs Root Cause.
e [Dlaczego brak RCA powoduje powracajgce btedy.
e Warsztat: Analiza rzeczywistego problemu i transformacja go w Lesson Learned.
4, Architektura procesu Lessons Learned:
e 7radta wejscia (problem, projekt, audit, sukces).
e Standaryzacja i aktualizacja dokumentadji.
e Dystrybucja wiedzy (Yokoten).
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e Monitoring skutecznosci,
¢ Cwiczenie: Projekt mapy procesu Lessons Learned.
DZIEN Il - Budowa i wdrozZenie systemu Lessons Learned.
1. Projektowanie procesu w organizacji:
e Role i odpowiedzialnosci,
e Powigzanie z przeglgdem zarzgdzania.
e |ntegracja z KPI.
e Warsztat: Projekt struktury procesu dopasowany do firmy uczestnikow.
2. Standaryzacja i zabezpieczenie systemowe:
e Aktualizacja procedur i instrukcji,
e Powigzanie z FMEA,
e | essons Learned jako element prewencji,
e Cwiczenie: Przeksztatcenie Lesson w aktualizacje systemu.
3. Plan wdrozenia - roadmapa 90 dni:
e Kroki wdrozeniowe.,
e Kamienie milowe.
e Mierniki skutecznosci.
e Warsztat koncowy: Opracowanie planu wdrozenia.
Post - test

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie skierowane jest do osob odpowiedzialnych za jakos¢, produkcje, doskonalenie procesow, zarzqdzanie
projektami oraz rozwoj systemow zarzgdzania w organizacjach przemystowych,
W szczegadlnosci rekomendowane jest dla:

e kadry menedzerskigj,

e kierownikow i liderow produkdji,

e inzynierdw procesdu,

e inzynierow jakosci,

e specgjalistow ds. jakosci | systemow zarzagdzania,

e specjalistow OPEX / Lean / Continuous Improvement,

e project managerow,

e (ztonkow zespotéw 8D, Problem Solving i RCA,

e 0s0b odpowiedzialnych za FMEA, dziatania korygujgce i prewencyjne,

e wiascicieli procesdw oraz 0s6b wdrazajgcych standardy organizacyjne.

Korzysci po szkoleniu
Po szkoleniu uczestnicy bedq potrafili budowac skuteczny proces Lessons Learned, ktoéry nie ogranicza sie do opisania
problemu, ale prowadzi do realnego zabezpieczenia procesu przed ponownym wystgpieniem btedu.
Uczestnicy zdobedqg umiejetnosc:

e identyfikowania wartosciowych Zrodet Lessons Learned,

e 0drozniania rozwigzania problemu od systemowego zabezpieczenia procesu,

e tgczenia Lessons Learned z analizg przyczyn zrodtowych,

e wykorzystywania narzedzi takich jak 5SWHY, Ishikawa, 8D i analiza Escape Point,

o definiowania wnioskow systemowych i dziatan zapobiegawczych,

e aktualizacji procedur, instrukcji, FMEA i standarddéw organizacyjnych,
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projektowania przeptywu wiedzy w organizadji,

budowania procesu dystrybucji wiedzy zgodnie z podejsciem Yokoten,
okreslania miernikéw skutecznosci procesu Lessons Learned,
przygotowania praktycznej roadmapy wdrozenia systemu w organizacji.

Korzysci dla organizacji:
Dla organizacji szkolenie wspiera:

redukcje strat finansowych,
zmniejszenie liczby reklamadji i eskalacji.
budowe kultury ciggtego doskonalenia,
wzrost dojrzatosci systemu zarzgdzania.

Ik Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule praktycznego warsztatu opartego na rzeczywistych problemach przemystowych,
analizie przypadkéw oraz pracy zespotowej. Uczestnicy nie tylko poznajg strukture skutecznego procesu Lessons
Learned, ale rowniez ¢wiczg jego zastosowanie na przyktadach zblizonych do realiow produkgji, jakosci, projektow
i systemow zarzqdzania.

Metodyka obejmuje:

krotkie moduty eksperckie wprowadzajgce kluczowe pojecia i zasady,
analize przypadkow powracajgcych probleméw organizacyjnych,
¢wiczenia z oceny jakosci Lessons Learned,

warsztaty z transformacji problemu w wniosek systemowy,

prace z narzedziami RCA, 5WHY, Ishikawa i 8D,

projektowanie mapy procesu Lessons Learned,

¢wiczenia zwigzane z aktualizacjg dokumentacji, FMEA i standarddw,
prace zespotowq nad strukturg procesu dopasowang do organizacji,
opracowanie praktycznego planu wdrozenia,

pre-test i post-test weryfikujgcy przyrost wiedzy.

Szkolenie ma charakter interaktywny i wdrozeniowy. Jego efektem jest nie tylko wzrost swiadomosci uczestnikow, ale
réwniez przygotowanie konkretnych zatozen do budowy lub usprawnienia procesu Lessons Learned w organizacji.

Czas trwania szkolenia - 2 dni

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




