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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
HYUNDAI & KIA

PROGRAM SZKOLENIA

© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do skutecznego funkcjonowania w srodowisku specyficznych
wymagan klienta Hyundai Motor Group oraz KIA, a takze do praktycznego przetozenia tych wymagan na system
zarzqdzania jakoscig, rozwoj produktu i procesu, uruchomienie projektu, produkcje seryjng oraz biezgcg wspotprace
z klientem.,

Szkolenie ukierunkowane jest na zrozumienie wymagan CSR Hyundai/KIA w powigzaniu z IATF 16949, APQP,
PPAP/ISIR, zarzgdzaniem zmiang 4M, FMEA, Control Plan, traceability, audytami, nadzorem nad dostawcami oraz
dziataniami korygujgcymi.

Istotnym celem szkolenia jest réwniez zwiekszenie gotowosci organizacji do audytow, wizyt klienta, assessmentow,
uruchomien projektow oraz skutecznego zarzgdzania wymaganiami w catym tancuchu dostaw, w tym w obszarach
Tier-N management, outsourcing, SQ Mark, extended traceability i responsible sourcing.

Program szkolenia:
Pre - test
1. CSR i evidence-based compliance:
e architektura wymagan;
e relacja z IATF 16949;
e aktualnosc¢ dokumentdw;
e rejestracja zaktadu;
e nadzor nad zapisami;
e evidence matrix i obiektywne dowody zgodnosci.
2. 0Odpowiedzialnos¢ managementu:
e cele jakosciowe;
e przedstawiciel dostawcy;
e przeglgd zarzgdzania;
e eskalaga;
e odpowiedzialnose kierownictwa za wymagania projektu i ryzyka w taricuchu dostaw.
3. Zarzqdzanie zmiang 4M:
e Man, Machine, Material, Method;
identyfikacja zmiany;
ocena ryzyka;
komunikacja i akceptacja klienta;
walidacja po zmianie;
Lessons Learned.
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4, Zasoby i plany awaryjne:

e [ompetencje;

e instalacje, maszyny i narzedzia;

e gotowosc do R&R;

e zwiekszone zasoby podczas ramp-up;

e (iggtosc dziatania i scenariusze dla proceséw krytycznych.
5. Rozwadj produktu i responsible sourcing:

e poufnosg;

e charakterystyki specjalne;
e |IMDS/MSOS;

e prototypy;

o [SIR/PPAP;

e walidagja;

e \Wwymagania wobec materiatow, Zrodet pochodzenia i ryzyk dostawczych.
6. FMEA, Control Plan i standardy procesu:
e spojnosct Process Flow - PFMEA - Control Plan - Work Instruction;
e aktualizacja po zmianie, reklamacji lub zmianie dostawcy;
e plan reakdji i zarzqgdzanie ryzykiem.
7. Produkcja i extended traceability:
e traceability produktu, partii, materiatu, maszyny i parametrow oraz rozszerzona identyfikowalnose
Zrodta i tancucha dostaw; FIFO/FEFO;
e magazynowanie i ochrona produktu,
8. Tier-N, outsourcing i SQ Mark:
e zarzgdzanie Tier-2/Tier-3;
e nadzor nad procesami zewnetrznymi;
e [walifikacja i monitoring poddostawcow;
e przeptyw wymagan;
e ocena gotowosci w obszarach SQ Mark,
9. Pomiar, audyty i dowody zgodnosci:
e narzedzia statystyczne; analiza trendow; satysfakcja klienta;
e gudyty systemu, procesu, produktu i dostawcy;
e pvidence register; gotowosc do assessmentu klienta.
10. Niezgodnosci, CAP i problem solving:
e Dblokada i segregacgja;
e rework/repair;
e odstepstwa;
e containment; 5 Why/Ishikawa/8D;
e (orrective Action Plan;
e odpowiedzialny, termin, dowadd wdrozenia i walidacja skutecznosci,
POST - TEST

WARSZTATY PRAKTYCZNE:

e CSR & Evidence Compliance Matrix: wymaganie - wtasciciel - ryzyko - wymagany dowod - status zgodnosci -
luka.

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

4M Change Management: analiza realnej zmiany procesu i decyzji wymagajgcych komunikacji lub akceptacji
klienta.

Tier-N / Outsourcing / SQ Mark Review: ocena nadzoru nad poddostawcami, procesami zewnetrznymi i goto-
wosci supplier guality.

Extended Traceability Challenge: odtworzenie historii produktu, materiatu, Zzrédta i przeptywu przez tancuch
dostaw.

Mini Audit & Corrective Action Plan: wymaganie - dowadd - luka - ryzyko - dziatanie - odpowiedzialny - termin
- walidagja,

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie przeznaczone jest dla oséb odpowiedzialnych za wdrazanie, nadzorowanie i utrzymywanie wymagan

Hyundai/KIA w organizacji produkcyjnej oraz w tancuchu dostaw, w szczegolnosci dla:

Plant Managerow, Dyrektorow Operacyjnych, Quality Managerow oraz osob odpowiedzialnych za system
zarzgdzania jakoscig,

Managerow produkgji, inzynierii, projektow, utrzymania ruchu, logistyki, zakupow i planowania;

Inzynierow jakosci, procesu, produktu, APQP, PPAP, Supplier Quality oraz oséb odpowiedzialnych za rozwgj
dostawcow;

Specjalistow odpowiedzialnych za FMEA, Control Plan, traceability, audyty, zarzgdzanie zmiang 4M i dziatania
korygujgce;

Auditorow wewnetrznych oraz zespotdw przygotowujgcych organizacje do wspotpracy, auditow lub ocen
klienta Hyundai/KIA;

0s6b zaangazowanych w nadzor nad poddostawcami, procesami outsourcingowymi, responsible sourcing oraz
wymaganiami SQ Mark,

%’ Korzysci po szkoleniu

Po szkoleniu uczestnicy bedq potrafili skuteczniej interpretowac i wdrazac¢ specyficzne wymagania Hyundai/KIA
w praktyce operacyjnej organizacji. Zdobedg umiejetnosc oceny luk, definiowania odpowiedzialnosci, identyfikowania
ryzyk oraz przygotowywania obiektywnych dowoddw zgodnosci wymaganych podczas auditow, wizyt klienta i ocen
dostawcy.

Organizacja uzyska wiekszg gotowos¢ do projektdw, uruchomien, assessmentow, auditow klienta oraz biezgce
wspotpracy z Hyundai/KIA, Szkolenie pozwoli ograniczy¢ ryzyko btedéw w obszarach 4M, APQP, PPAP/ISIR, FMEA,
Control Plan, traceability, outsourcingu, Tier-N management oraz nadzoru nad poddostawcami,

Uczestnicy po szkoleniu bedg potrafili;

interpretowac kluczowe wymagania CSR Hyundai/KIA i przypisa¢ odpowiedzialnosci do wtasciwych funkgji
W organizacji;

ocenia¢ zgodnos¢ organizacii z wymaganiami klienta oraz identyfikowac luki systemowe, procesowe
i dostawcze;

budowac evidence matrix oraz evidence register jako narzedzia potwierdzania zgodnosci;

zarzgdzac zmianami 4M, w tym oceng ryzyka, koemunikacjg z klientem i walidacjg po zmianie;

przygotowac organizacje do PPAP/ISIR, R&R, audytdw, assessmentdow i wizyt klienta;

weryfikowac spojnos¢ dokumentacji Process Flow - PFMEA - Control Plan - instrukcje pracy;

oceniac skutecznose systemu extended traceability oraz wymagan responsible sourcing;

nadzorowac Tier-N management, outsourcing oraz gotowos¢ organizacji w obszarach SQ Mark;

przygotowac¢ skuteczny Corrective Action Plan oparty na wymaganiu, luce, ryzyku, dziataniu,
odpowiedzialnosci, terminie i walidacji skutecznosci.
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‘s Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest w formule praktyczno-warsztatowej, skoncentrowanej na interpretacji wymagan oraz ich
przetozeniu na realne decyzje, procesy i odpowiedzialnosci w zaktadzie produkcyjnym. Wymagania Hyundai/KIA
omawiane sg nie jako katalog zapisow do odhaczenia, ale jako element zarzgdzania ryzykiem, zgodnoscig, jakoscig
produktu, procesem oraz tancuchem dostaw.
Metodyka szkolenia obejmuje:
e o0omowienie wymagan CSR Hyundai/KIA w kontekscie IATF 16948, APQP, PPAP/ISIR, FMEA, Control Plan
i zarzgdzania dostawcami;
e analize przyktadow z praktyki produkcyjnej, projektowej, jakosciowej i dostawczej;
e prace na macierzach, checklistach i strukturach dowoddw zgodnosci;
e warsztaty dotyczgce evidence-based compliance, zarzgdzania zmiang 4M, Tier-N management, outsourcingu,
SQ Mark i extended traceability;
e analize ryzyka oraz identyfikacje luk w odniesieniu do wymagan klienta;
e mini-audit wybranego wymagania lub obszaru procesu;
e opracowanie przyktadowego Corrective Action Plan z wtascicielem dziatania, terminem, dowodem wdrozenia
i walidacjg skutecznosci:
e dyskusje moderowang, wymiane doswiadczen oraz odniesienie wymagan do realiow organizacji uczestnikow.

Szkolenie tgczy wiedze eksperckg, analize wymagan, case studies oraz ¢wiczenia praktyczne, tak aby uczestnicy po
szkoleniu potrafili nie tylko rozumie¢ wymagania Hyundai/KIA, ale réwniez skutecznie wdrazac¢ je w codziennej
praktyce organizacgji.

Dostosowanie do organizacji

W szkoleniu zamknietym program moze zosta¢ dopasowany do produktu, procesow, aktualnych projektéw Hyun-
dai/KIA, wynikéw auditow, reklamacji, planowanych uruchomien, bazy dostawcow, procesow outsourcingowych oraz
dojrzatosci systemu traceability i compliance.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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