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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
CSR VOLKSWAGEN GROUP FORMEL Q

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapewnienie organizacji dostawcy wtasciwego zrozumienia, uporzgdkowania i praktycznego
wdrozenia specyficznych wymagan klienta Volkswagen Group w powigzaniu z IATF 16949, CSR VW, dokumentami
Formel Q oraz wymaganiami VDA. Szkolenie pokazuje, jak wymagania klienta przetozy¢ na system zarzgdzania,
dokumentacje jakosciowq i techniczng, komunikacje z portalami VW oraz codzienng prace proceséw produkcyjnych,
projektowych, logistycznych, zakupowych i jakosciowych.

Celem jest rowniez zwiekszenie skutecznosci organizacji w obszarach: przygotowanie do auditow klienta, VA/SL, VDA
6.3, VDA 6.5, PPA/VDA 2, QPN-I, D/TLD, PSCR, rekwalifikacja, zarzgdzanie zmiang, poddostawcy, outsourcing, SCQ/KPM,
warranty, NTF oraz evidence-based compliance. To szkolenie nie ma byc¢ tylko czytaniem wymagan. Ma pomac
organizacji zbudowac jasng mape: wymaganie - wtasciciel - dowod - luka - ryzyko - dziatanie - termin - walidacja
skutecznosci,

Program szkolenia
Pre - test
Wprowadzenie:
e Norma IATF 16949 a specyficzne wymagania OEM,
e (SR Volkswagen Group do IATF 16949 - aktualna publiczna podstawa: March 2022,
e Logika wymagan VW Group: od nominacji dostawcy, przez rozwoj nowej czesci, PPA, SOP, produkgje seryjng,
audit, zmiane, rekwalifikacje, reklamacje i dziatania korygujgce.
e 7/rédta wymagan; ONE.KBP / VW Group Supply / B2B, dokumentacja kontraktowa, Lastenheft, wymagania
marki i zaktadu odbiorczego.
CSR Volkswagen Group / Formel Q:
1. CSR Volkswagen Group i architektura wymagan:
Podstawa programu: CSR VW do IATF 169489 + Formel g konkret + Brand Specific Supplements
e Migjsce CSR VW w systemie ISO 9001 / IATF 16948 i certyfikacji dostawcy;
e [luczowe klauzule CSR: product safety, customer communication, special characteristics, change control,
release, audit program, customer satisfaction i warranty;
e Struktura dokumentéw Formel Q oraz zasada pracy na aktualnych dokumentach z ONEKBP / VW Group
Supply;
e Powigzanie wymagan VW z wymaganiami marek: Volkswagen, Audi, Skoda, Seat/Cupra, Porsche,
MAN/TRATON - zaleznie od projektu;
e |nterpretacja wymagan jako systemu operacyjnego: standard - owner - evidence - reaction.
2. Formel Q konkret - ramowa umowa jakosciowa i wspotpraca z VW:
Podstawa programu: Formel g konkret, VW Group B2B / ONE.KBP, wymagania kontraktowe
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e \Wymagania w fazie zapytania ofertowego, nominagji i przygotowania dostawcy do projektu;

e (Odpowiedzialnosc za dokumentacje, korespondencje, osoby kontaktowe i komunikacje z klientem;
e (Obowigzek znajomosci | stosowania aktualnych dokumentow oraz aplikadji klienta;

e \Wymagania dotyczgce poufnosci, danych, portali, cybersecurity i TISAX - kiedy majg zastosowanie;
e [Eskalacja, statusy jakosciowe, Q-Business Plan i reakcja organizacji na ryzyko klienta.

3. 0Odpowiedzialno$¢ managementu, PSCR i Product Integrity:
Podstawa programu: CSR VW 4.4.1.2, Formel @ konkret, VOA Product Integrity
e \Wymog ustanowienia roli Product Safety & Conformity Representative - PSCR;
e (Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo wyrobu, zgodnos¢ produktu i eskalacje ryzyk;
e Powigzanie PSCR z charakterystykami specjalnymi, zmiang, reklamacjg, D/TLD i decyzjami managementu;
e Przeglgdy zarzqdzania, KPI jakosciowe, status klienta i dziatania korygujqce;
e (SR VW jako temat catej organizacji, nie tylko dziatu jakosci,
4. Formel Q Capability - zdolnosc jakosciowa dostawcy:
Podstawa programu: Formel g Capability + Formel g Capability Appendix
+ |logika oceny zdolnosci jakosciowej w cyklu zycia produktu: POT, VA, SL, TRL, PA, AR/AP;
+ analiza potencjatu POT i kwalifikacja dostawcy przed nominacjg lub uruchomieniem;
+ Supplier Self Audit VA/SL - zakres, waznos¢, wymagane kompetencje auditorow i dowody;
+ audity w tancuchu dostaw oraz wymagania dla certyfikowanych auditoréw VDA 6.3;
+ Q status, poziom dostawcy, krytyczni dostawcy, escalation logic i plan poprawy jakosci.
5. Audit procesu VDA 6.3, audit wyrobu VDA 6.5 i wymagania VW:
Podstawa programu: Formel g Capability, Capability Appendix, VDA 6.3, VDA 6.5

e Audit procesu w ujeciu VW: P2-P7, dodatkowe pytania i wymagania Formel Q;

e Audit wyrobu jako element Control Planu i wymaog wykonywania co najmniej raz na 12 miesiecy;,

e RoOznice pomiedzy auditem procesu, produktu, systemu, D/TLD i samooceng dostawcy;

e Reakcja na niezgodnosci A/B oraz systematyczne btedy C - raportowanie do klienta i koordynacja dziatan;
e Audit trail: wynik auditu - 8D/CAP - aktualizacja FMEA/CP - potwierdzenie skutecznosci,

6. D/TLD, charakterystyki specjalne i dokumentacja czesci krytycznych:
Podstawa programu: CSR VW 8.2.3.1.2 / 8.3.3.3, Formel g konkret, Capability Appendix

identyfikacja czesci z oznaczeniem D/TLD oraz charakterystyk specjalnych i autoryzacyjnych;

Wymog corocznego D/TLD self-audit oraz powigzanie z layout inspection co 12 miesiecy;

Dokumentacja, zapisy, dowody nadzoru, okresy przechowywania i gotowosc auditowa;

Powigzanie D/TLD z PSCR, PFMEA, Control Plan, instrukcjami, szkoleniami i reakcjq na odchylenie;

Typowe luki; brak ownera, dokumentacja bez procesu, audit bez reakgji, dowody rozrzucone po organizadji.
7. Formel Q New Parts Integral / QPN-I - kwalifikacja nowych czesci:
Podstawa programu: Formel g New Parts Integral, QPN-I, VOA MLA, VDA 2 PPA

e Maturity Level Assurance / QPN-I jako system prowadzenia projektu od nominacji do SOP;
e Wymagania dokumentacji pre-seryjnej i dokumentow jakosciowych dla nowych czesci;
e PPA /initial sample testing wedtug VDA 2 oraz specyficzne wymagania VW dotyczgce sampling i approval;

e BeOn, komponenty w zespotach, odpowiedzialnosc Tier-1 za czesci w wyzszych zespotach i koordynacje
z zaktadem odbiorczym;
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e PCA/SFN, test wydajnosci, capacity confirmation i gotowos¢ procesu do produkcji seryjnej,
8. Change Management wedtug VW i VW 01155:
Podstawa programu: CSR VW 8.3.6.1/ 8.5.6, Formel Q konkret, VW 01155

e 7miany projektowe, procesowe, materiatowe, lokalizacyjne, dostawcow, narzedzi, parametrow i software;

Wymog udokumentowanej akceptacji lub udokumentowanego waiver przed produkdja;
e Powigzanie zmiany z PFMEA, Control Plan, instrukcjg, PPA, rekwalifikacjg, auditem i traceability;

Ocena ryzyka zmiany: wptyw na bezpieczenstwo, funkcje, jakos¢, dostawe, proces klienta i zgodnos¢ prawng;
e Lessons Learned i komunikacja z klientem - brak komunikacji to najdrozszy skrot swiata.
9. Control Plan, Product Audit, Requalification i ciggta zdolnos¢ procesu:
Podstawa programu: CSR VW 8.5.1.1, 8.6.2, Formel g Capability, VOA Robust Production Processes

Product Audit jako obowigzkowy element Product Control Plan;

Requalification / layout inspection and functional testing - petna rekwalifikacja co najmniej raz na 3 lata;

D/TLD: layout inspection co 12 miesiecy dla czesci specyficznych/autoryzacyjnych;

Powigzanie rekwalifikagji z Lastenheft, wymaganiami legislacyjnymi, Control Plan i wymaganiami
komponentowymi;

e Utrzymanie zdolnosci procesu: SPC, capability, reaction plan, poka-yoke, maintenance, kalibracja i product
audit.
10. Sub-supplier management, outsourcing i wymagania tancucha dostaw:
Podstawa programu: Formel g Capability, Capability Software, S-Rating/SAQ, supplier management

Transfer wymagan CSR/Formel Q/VDA do poddostawcow i procesow zewnetrznych;

Kwalifikacja, monitoring, auditowanie i rozwoj poddostawcow oraz krytycznych zrodet ryzyka;

Zarzgdzanie zmianami u poddostawcy i wptywem na PPA, D/TLD, traceability i jakos¢ seryjng;

Outsourcing process control: kto zatwierdza, kto monitoruje, jakie dowody sg wymagane i kiedy eskalowac;

Potgczenie Supplier Quality z Purchasing, Logistics, Engineering, Compliance i Sustainability.
11. S-Rating / SAQ, responsible sourcing i compliance dostawcy:
Podstawa programu: S-Rating / SAQ / sustainability requirements

e Sustainability Rating jako element warunkujgcy wspotprace i nominacje dostawcy;

e SAQ: human rights, environment, business ethics, supplier management i responsible sourcing;
e \Wymagane dowody zgodnosci, wtasciciele procesu i reakcja na braki w dokumentacji;

e Potgczenie CSR jakosciowego z compliance, zakupami, supply chain i zarzgdzaniem ryzykiem;

e Praktyczna evidence matrix; wymaganie - owner - dokument - status - luka - dziatanie.

12. Customer satisfaction, SCQ/KPM, warranty, NTF i problem solving:
Podstawa programu: CSR VW 9.1.2.1, 10.2.5, VDA Field Failure Analysis, KPM/SCQ

e Supplier Cockpit Quality Status ONE-SCQ: status incydentdw, ppm i monitoring klienta;

e KPM, reklamacje 0-km, reklamacje gwarancyjne, NTF i analiza czesci z rynku;

e Failure Analysis zgodnie z VDA Field Failure Analysis oraz wymaganie implementacji procesu NTF;

e Containment, 8D, PA, analiza przyczyn systemowych, dziatania zapobiegawcze i walidagja skutecznosci;

e Evidence-based compliance: wymaganie - dowad - luka - CAP - owner - termin - follow-up.
Post-test
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Warsztaty:

CSR/Formel Q Reguirement Matrix - dokument, klauzula, proces, wtasciciel, wymagany dowaod, luka i ryzyko.
VA/SL Mini Self-Audit - samoocena dostawcy wedtug logiki Formel Q Capability.

D/TLD Product Safety Audit - PSCR, charakterystyki, dokumentacja, rekwalifikacja i reakcja na odchylenie.
QPN-I / New Parts Readiness Review - gotowos¢ nowej czesci do PPA/SOP: MLA, BeOn, PCA/SFN, capacity.
Change Management Case Study - approval/waiver przed produkcjg, aktualizacja PFMEA/CP i ocena ryzyka.
Sub-supplier & Outsourcing Review - kwalifikacja, monitoring, audit, eskalacja i CAP dla poddostawcy.
SCQ/KPM/8D Problem Solving - od zgtoszenia klienta do containment, PA/8D, NTF i walidacji dziatan.
Evidence-Based Action Plan - wymaganie, gap, ryzyko, dziatanie, owner, termin i dowdd wdrozenia.
Dyskusja i pytania. Podsumowanie szkolenia.

28 Grupa odbiorcza

Szkolenie skierowane jest do o0sob odpowiedzialnych za zarzqdzanie jakoscig, rozwoj dostawcow, nadzor nad
wymaganiami klienta oraz realizacje projektow dla Volkswagen Group i marek koncernu,

W szczegalnosci szkolenie przeznaczone jest dla:

Quality Managerow, Supplier Quality Managerdw, SQA/SQE oraz petnomocnikow ds. jakosci.

Plant Managerow, Dyrektoréw Operacyjnych, managerow produkgji, logistyki, zakupdw i utrzymania ruchu.
Project Managerow, Launch Managerow, APQP/PPA, Engineering, Process i Product Engineerow.

Auditoréw VDA 6.3 / VDA 6.5, auditoréw wewnetrznych oraz osob odpowiedzialnych za VA/SL, D/TLD, TRL i PA.

Spedjalistow odpowiedzialnych za obstuge portali klienta, ONE.KBP, B2B, SCQ, KPM, BeOn i dokumentacje
klienta, procesu, projektu.

Zespotdw przygotowujgcych organizacje do auditéw klienta, CSR VW, Formel Q, PPA, rekwalifikacji i ocen
zgodnosdi,

Organizacji dostarczajgcych czesci, komponenty, materiaty, ustugi produkcyjne lub software do tancucha VW
Group.

Korzysci po szkoleniu
Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy beda:

Prawidtowo interpretowac specyficzne wymagania klienta Volkswagen Group w powigzaniu z IATF 16948,

Rozumiec strukture i zastosowanie dokumentdw Formel Q: Konkret, Capability, Appendix, New Parts Integral
oraz Capability Software,

ldentyfikowa¢ wymagania dotyczgce dokumentacji technicznej, jakosciowej, projektowej, zakupowe]
i komunikacji z klientem.

Sprawniej korzystac¢ z logiki portali i Zrodet dokumentacji klienta, takich jak ONE.KBP, VW Group Supply, SCQ,
KPM i BeQOn.

Rozpoznawac¢ wymagania dotyczgce PSCR, Product Integrity, czesci B/TLD oraz charakterystyk specjalnych.
Przygotowywac organizacje do auditow klienta, VA/SL, VDA 6.3, VDA 6.5, Product Audit i D/TLD self-audit.
Prowadzi¢ kwalifikacje nowych czesci wedtug QPN-I / MLA / PPA VDA 2 i wymagan VW,

Skuteczniej zarzgdzac¢ zmianami wedtug wymagan VW, w tym approval/waiver przed produkcja.

Lepiej nadzorowac¢ poddostawcow, outsourcing, krytyczne procesy zewnetrzne i wymagania tancucha dostaw.
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e Rozumiec znaczenie S-Rating / SAQ, responsible sourcing i dowodow zgodnosci w relacji z klientem.
e Reagowac na problemy jakosciowe, reklamacje, KPM, warranty, NTF i wymagania analizy problemu.
e Budowac evidence-based Corrective Action Plan z wtascicielem, terminem, dowodem i walidacjg skutecznosci,

€ Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone bedzie metodqg interaktywnag, opartg na praktycznym omowieniu wymagan Volkswagen Group
oraz ich zastosowania w realiach organizacji dostawcy branzy motoryzacyjnej. Kazdy blok konczy sie pytaniem
operacyjnym: jaki dowod jest wymagany, kto jest wtascicielem, gdzie jest ryzyko i jaka powinna byc¢ reakcja
arganizacji.
Metodyka szkolenia obejmuje:

e pre-test weryfikujgcy poziom wiedzy wejsciowej uczestnikow,

e prezentacje i interpretacje wymagan klienta VW Group oraz dokumentow Formel @,

e analize powigzan pomiedzy 1SO3001/IATF 16949, CSR VW, VDA i wymaganiami projektowymi,

e omowienie przyktadow zastosowania wymagan w praktyce przemystowej,

e prace warsztatowq dotyczqgcg auditoéw procesu, wyrobu, D/TLD i samooceny dostawcy,

e analize problemow jakosciowych, zmian, poddostawcow, outsourcingu i reakcji organizacji,

e budowe mapy wymagan, wtascicieli proceséw, dowodow zgodnosci i luk,

e dyskusje moderowang z uczestnikami i wymiane doswiadczen pomiedzy funkcjami,

e sesje pytan i odpowiedzi,

e post-test sprawdzajgcy przyrost wiedzy oraz stopien zrozumienia ocmawianych wymagan.

Podejscie szkoleniowe bedzie ukierunkowane na praktyczne zrozumienie wymagan klienta, identyfikacje potencjalnych
luk w systemie zarzgdzania oraz przygotowanie uczestnikéw do skutecznego stosowania wymagan Volkswagen
Group w procesach jakosciowych, technicznych, zakupowych, projektowych i produkcyjnych.

Czas trwania szkolenia - 2 dni / 16 godzin

Opcgjonalnie szkolenie moze zostac rozszerzone o 1 dzien Gemba / Gap Assessment, obejmujgcy przeglgd procesu,
dokumentacji, dowodow zgodnosci, poddostawcow oraz przygotowanie Corrective Action Plan. Rekomendowane jest
réwniez potwierdzenie aktualnych wersji dokumentéw w ONE.KBP / VW Group Supply przed realizacjg szkolenia dla
lkonkretnego klienta, marki, zaktadu odbiorczego i projektu.
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