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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
CSR TRATON GROUP

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapewnienie organizacji dostawcy wtasciwego zrozumienia, uporzgdkowania i wdrozenia
specyficznych wymagan klienta TRATON Group w powigzaniu z wymaganiami IATF 16949 oraz wymaganiami CSR
Grupy VW/TRATON. Szkolenie ukierunkowane jest na wsparcie organizacji w skutecznym zarzqdzaniu wymaganiami
klienta, dokumentacjg jakosciowq i techniczng, komunikacjg z portalami OEM oraz wymaganiami dotyczgcymi jakosci
dostaw.

Celem jest rowniez zwiekszenie skutecznosci systemowego podejscia do spetniania wymagan zawartych
w dokumentach Formel Q, CVS168, CVS10 oraz pozostatych regulacjach zakupowych i jakosciowych TRATON Group.
Szkolenie wspiera organizacje w ograniczaniu ryzyka niezgodnosci, poprawie gotowosci do auditow klienta,
wtasciwym zarzgdzaniu eskalacjami jaokosciowymi oraz zapewnieniu zgodnosci proceséw z oczekiwaniami TRATON
Group.

Program szkolenia
Pre - test
Wprowadzenie;
e Norma IATF 16949 a specyficzne wymagania OEM,
e (SR IATF Grupy VW - marzec 2022.
CSR Traton:
e Portal VW TRATON Group - dostep, poruszanie sie, dokumentacja, wymagania.
e Struktura podrecznika - Formel Q Konkret (wydanie 7, marzec 2025) - Umowa pomiedzy Koncernem Volkswa-
gen a ich dostawcami dotyczgca Zarzgdzania Jakoscig.
e Struktura podrecznika - Formel Q Capability (wydanie 9, grudzien 2022) - Wytyczne do oceny zdolnosci jako-
sciowej dostawcow.
e (VS168 TRATON Customer Specific Reqguirements, w tym m.in..
o ONNO Volkswagen Portal "ONLINE-NORMENTEXTE" - aplikacja, ktdra dotyczy wszystkich norm.,
o PTD Portal for Technical Documentation MAN (http://www.PTD.MAN.eu).
o SSP Scania Supplier Portal (https://supplier.scania.com).
o TIL (Technical Information Library).
e \Wymagania Traton CVS 10 z 2024-08 (Umowa o zapewnieniu jakosci dla czesci zakupionych i Organizacji) -
rozszerzajgca wymagania Formel Q.
e (0golne warunki zakupu TRATON dotyczqgce ustug w zakresie technologii informacyjnych (IT) i/lub elektronicznej
informacji oraz komunikacji (TK).
e (0golne warunki zakupu TRATON SE z 01.04.2023.
e General Purchasing Regulations.
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Stopnie eskalacji TRATON.
Post - test

Warsztaty:

Audit wyrobow posiadajgcych cechy bezpieczenstwa (D / TLD-parts).
Analiza problemu (PA).
Dyskusja i pytania. Podsumaowanie szkolenia.

28 Grupa odbiorcza

Szkolenie skierowane jest do o0s6b odpowiedzialnych za zarzgdzanie jakoscig, rozwoj dostawcow, nadzor nad
wymaganiami klienta oraz realizacje projektdw dla TRATON Group i spotek powigzanych.

W szczegolnosci szkolenie przeznaczone jest dla:

inzynierow jakosci,

specjalistow ds. systemow zarzgdzania jakoscig,
auditoréw wewnetrznych i auditoréw dostawcow,
petnomocnikow ds. jakosci,

inzynierow procesu i produktu,

pracownikow dziatow zakupow, SQE i SQA,
kierownikow projektaw,

managerow jakosci, produkgji, logistyki i zakupdw,
0s6b odpowiedzialnych za obstuge portali klienta,
zespotdw przygotowujgcych organizacje do auditow klienta, auditéw CSR oraz ocen zgodnosci
z wymaganiami Formel Q i TRATON,

Korzysci po szkoleniu
Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy beda:

prawidtowo interpretowac specyficzne wymagania klienta TRATON Group w powigzaniu z IATF 16948,

rozumie¢ znaczenie wymagan CSR Grupy VW/TRATON oraz ich wptyw na system zarzqdzania jokoscig
dostawcy,

znac strukture i zastosowanie dokumentéw Formel Q Konkret, Formel Q Capability, CVS168 oraz CVS10,
identyfikowa¢ wymagania dotyczgce dokumentacjii technicznej, jakosciowej, zakupowej i komunikagji
z klientem,

sprawniej korzystac¢ z portali i Zrodet dokumentacji klienta, takich jak portal VW TRATON Group, ONNO, PTD
MAN oraz SSP Scanig,

rozpoznawat wymagania dotyczqce wyrobow posiadajgcych cechy bezpieczenistwa, w tym czesci D/TLD,
przygotowywac organizacje do auditéw klienta, auditéw CSR oraz ocen zgodnosci z wymaganiami TRATON
Group,

skuteczniej reagowac na problemy jakosciowe oraz wymagania zwigzane z analizg problemu,

lepiej zarzgdzac ryzykiem niespetnienia wymagan klienta,

rozumiec zasady eskalacji TRATON oraz konsekwencje niezgodnosci jakosciowych,

wspierac organizacje w ograniczaniu ryzyka reklamacji, eskalacji i negatywnych wynikéw auditow,

wzmacnia¢ wspotprace pomiedzy dziatami jakosci, produkcji, zakupow, logistyki, projektéw i technicznymi
w zakresie spetniania wymagan TRATON Group.
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€ Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone bedzie metodg interaktywng, opartg na praktycznym omaéwieniu wymagan TRATON Group oraz
ich zastosowania w realiach organizacji dostawcy branzy motoryzacyjnej.

Metodyka szkolenia obejmuje:

pre-test weryfikujgcy poziom wiedzy wejsciowej uczestnikow,

prezentacje i interpretacje wymagan klienta,

analize powigzan pomiedzy IATF 16943 a CSR TRATON Group,

omowienie przyktadow zastosowania wymagan w praktyce przemystowej,

prace warsztatowg dotyczqgcg auditéw wyrobdw z cechami bezpieczenstwa,

analize problemow jakosciowych i wymagan dotyczgcych reakeji organizadji,

dyskusje moderowang z uczestnikami,

wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami,

sesje pytan i odpowiedzi,

post-test sprawdzajqgcy przyrost wiedzy oraz stopien zrozumienia omawianych wymagan.

Podejscie szkoleniowe bedzie ukierunkowane na praktyczne zrozumienie wymagan klienta, identyfikacje potencjalnych
luk w systemie zarzqdzania oraz przygotowanie uczestnikow do skutecznego stosowania wymagan TRATON Group
w procesach jakosciowych, technicznych, zakupowych i produkcyjnych.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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