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FORMEL Q - WYMAGANIA SPECYFICZNE
KLIENTOW CSR Z UWZGLEDNIENIEM IATF
W ODNIESIENIU DO PODRECZNIKA VDA

CUSTOMER SPECIFIC REQUIREMENTS
PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie swiadomosci uczestnikéw w zakresie wymagan zawartych w specyfikacjach Formel
Q oraz przedstawienie najwaznigjszych wymagan klientéw w poszczegolnych obszarach zapewnienia jakosci,
z uwzglednieniem powigzan z IATF 16949:2016, wymaganiami CSR oraz podejsciem VDA,

Szkolenie koncentruje sie na omowieniu wymagan dotyczgcych wspotpracy z  klientami | poddostawcami,
przygotowania oferty, planowania jokosci, rozwoju wyrobu, zatwierdzenia procesu i wyrobu, produkgji seryjnej,
auditéw, zarzgdzania reklamacjami, nadzoru nad zmianami oraz odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw.

Istotnym celem szkolenia jest rdwniez zapoznanie uczestnikow z wymagang dokumentacjg projektowa, procesowqg
i jakosciowg oraz z zasadami stosowania odpowiednich narzedzi i metod jakosciowych, m.in. w obszarze
rozpatrywania reklamacji, zarzgdzania problemami, Lessons Learned, PSCR, analizy potencjatu, auditdw procesu oraz
zapewnienia zdolnosci do produkdji seryjnej.

Program szkolenia:

Pre - test
1) Omowienie ogdlnych zagadnien np. sciezki dostepu na portalu, obowigzujgcych przepiséw i norm, w tym spe-
cyficznych wymagan wg IATF 16949:2016.
2) Formel Q konkret wydanie 7 marzec 2025 - wprowadzenie.
3) Zapytanie ofertowe, przygotowanie oferty i wymagania ogolne:

a. Wymagania ofertowe.

b. Dokumentacja.

¢. Korespondencja i osoby kontaktowe.,

d. Systemy IT.

e. Zgodnosc z wymaganiami srodowiskowymi, materiatowymi, prawnymi i regulacyjnymi.
f. Wykorzystanie materiatéw pochodzgcych z recyclingu.

g. Wymagania dotyczgce zgodnosci dostawcy z przepisami ESD.

h. Zarzqdzanie bezpieczenstwem cybernetycznym.

Zapytanie dokumentacja.
Obowigzek dostawcy informacji w zakresie pozyskiwania informacji.
Sprzet kontrolno-pomiarowy i sprawdziany.
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Opracowanie koncepcji przez dostawce.
. Wybor poddostawcow.
Koncept w obszarze logistyki i opakowan.
Uzgodnienia jakosciowe.
Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw,
Transparentnos¢ w tancuchu dostaw.
Dostep do pomieszczen biurowych i hali produkcyjnych poddostawcow,
s. Zewnetrzni ustugodawcy.
4) Kryteria jakosciowe przy udzielaniu zamaéwienia;
a. Elementy kryteriow oceny.
b. Srodki zabezpieczajgce przy udzielaniu zamadwien.
C. Odpowiedzialnos¢ (KVV),
5) Wspotpraca z dostawcami w procesie rozwoju wyrobu:
a. Qualifizierungsprogramm Neuteile Integral.
b, Planowanie jakosci,
C. Zatwierdzenie procesu i wyrobu (PPF).
d. Wyroby podlegajgce certyfikacji,
e. Software.
6) Srodki jakosciowe w produkdji seryjnej, m.in.:

T oD o D3

a. Ciggte zapewnienie zdolnosci procesu.

b. Zarzqgdzanie oprzyrzgdowaniem.

C. Bezpieczenstwo wyrobu i odpowiedzialnosc za wyrab.

d. Dokumentowanie D/TLD.

e. ldentyfikacja problemoéw i zarzgdzanie nimi/ Rozpatrywanie reklamadji.
f.  Proces ciggtego doskonalenia (CIP).

g. Zarzqdzanie zmianag.

h. Rekwalifikacja.

I

Lessons Learned.
Odpowiedzialnosci za wady i przypadki szczegolne,
k. Program ,Krytyczni dostawcy",
7) Formel Q Capability wydanie 9 grudzien 2025 - wprowadzenie;
Odpowiedzialnos¢ za system QM i wyniki auditdw.
Zapewnienie zdolnosci w cyklu zycia produktu.
Samoocena dostawcy (SL).
Audit wyraobu,
Analiza potencjatu.
Audit procesu.
Techniczny przeglgd dostawcy.
Audit poddostawcy.
i, Dokumenty, zapisy i kryteria oceny dostawcow.
8) Formel Q Capability zatgcznik wydanie 5 styczen 2024 - audit procesu i analiza potencjatu u dostawcy:
a. Wymagania uzupetniajgce dla FQC, ktdre wykraczajg poza obszar auditu procesu wg VDA 6.3,
9) Formel Q Capability Software wydanie 5 maj 2025 - wprowadzenie.
10) Formel Q Neuteile Integral wydanie 6 maj 2024 - wprowadzenie:
a. Techniczne wymagania dotyczgce jakosci,
b. RGA - przeglgd poziomow dojrzatosci projektu.
€. Potwierdzenie zdolnosci do produkdji seryjnej - audit SFN,
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d. Eskalacja.
e. Zatwierdzenie czesci do produkdji seryjnej (PPF).
f. Proces optymalizadji,
1) Grupa VW CSR IATF na bazie podrecznika VDA , Customer specific requirements” Creating customer specific
QM system requirements based on IATF 16948,
Post - test

Warsztaty m.in.:
e Formularz zarzgdzanie poddostawcami.
e Budowanie LeLe w obszarze PSCR.
e Diagram przebiegu procesu.
e Tworzenie diagramoéw zotwia etc.

28 Grupa docelowa
Szkolenie przeznaczone jest dla:
e inzynierow jakosci, procesu, produkgji, projektu i rozwoju dostawcow,
e specjalistow ds. systemow zarzgdzania jakoscig,
e 0s0b odpowiedzialnych za wspotprace z klientami z catej Grupy VW oraz poza nig, ktorzy wymagajg od swoich
dostawcow wymagania podrecznikéw FORMEL Q,
e guditorow wewnetrznych i auditoréw procesu,
e liderdw projektow APQP/MLA/PPF,
e 0s0b odpowiedzialnych za zatwierdzanie wyrobu i procesu,
e pracownikew dziatow zakupow, logistyki, SQE oraz rozwoju dostawcow,
e managerow jakosci, produkdji, projektow i tancucha dostaw,
e 0s0b petnigcych funkcje zwigzane z PSCR, zarzgdzaniem reklamacjami, dokumentacjg D/TLD oraz nadzorem
nad poddostawcami.

Korzysci po szkoleniu
Po zakoniczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili lepiej interpretowa¢ wymagania Formel Q oraz powigzane wyma-
gania klientow w odniesieniu do systemu zarzgdzania jakoscig, procesu rozwoju wyrobu, zatwierdzania czesci do pro-
dukcji seryjnej oraz nadzoru nad produkcjg seryjng.
Uczestnicy zyskajg praktyczng wiedze w zakresie;

e witasciwego rozumienia wymagan klientéw w tancuchu dostaw,

e skuteczniejszego przygotowania organizacji do auditéw klientdw,

e identyfikowania obowigzkéw dostawcy wynikajgcych z Formel Q,

e zarzgdzania dokumentacjg projektowa, procesowq i jakosciowa,

e przygotowania do procesu PPF oraz potwierdzania zdolnosci do produkcji seryjnej,

e oceny ryzyk jakosciowych i procesowych,

e zarzqdzania zmianami oraz reklamacjami,

e wykorzystywania Lessons Learned w organizacgji,

e nadzorowania poddostawcow zgodnie z wymaganiami klientdw,

e budowania skutecznych dziatan korygujgcych i zapobiegawczych,

e zwiekszenia transparentnosci dziatan jakosciowych wobec klientéw.
Efektem szkolenia bedzie wzmacnienie kompetencji uczestnikow w zakresie swiadomego spetniania wymagan klien-
téw, ograniczania ryzyk jakosciowych oraz poprawy gotowosci organizacji do wspotpracy z klientami branzy motoryza-
cyjnej.
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[k Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest w formule praktyczno-warsztatowej, tgczgcej omowienie wymagan klienta z analizg ich
wptywu na codzienne funkcjonowanie organizacji dostawcy.
Metodyka obejmuje:

e omowienie wymagan Formel Q w kontekscie praktycznych obowigzkéw dostawcy,

e analize powigzan pomiedzy wymaganiami CSR, IATF 16943:2016 i wymaganiami VDA,

e prace na przyktadach dokumentacji projektowej, procesowej i jakosciowej,

e analize przypadkow dotyczgcych auditow, reklamacji, eskalagji i zarzgdzania zmiang,

e (wiczenia dotyczgce odpowiedzialnosci w tarcuchu dostaw i nadzoru nad poddostawcami,

e warsztatowe opracowanie wybranych formularzy i narzedzi jakosciowych,

e dyskusje moderowang ukierunkowang na interpretacje wymagan klienta,

e identyfikacje typowych niezgodnosci i ryzyk wystepujgcych u dostawcow,

e odniesienie wymagan do realnych sytuacji w produkcji seryjnej, fazie rozwoju wyrobu ordz procesie

zatwierdzania,

Podejscie szkoleniowe zaktada aktywne zaangazowanie uczestnikéw, wymiane doswiadczen oraz przetozenie
wymagan klienta na konkretne dziatania w organizadji.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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