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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU

ZARZADZANIA JAKOSCIA W PRZEMYSLE

MOTORYZACYJNYM ZGODNIE

Z WYMAGANIEM STANDARDU IATF 169489

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do prowadzenia audytow wewnetrznych systemu zarzgdzania
jakoscig zgodnego z IATF 16949, z wykorzystaniem zasad 1S0 19011,

Szkolenie pokazuje audyt jako proces zbierania i oceny dowoddw, a nie jako wypetnianie listy kontrolnej. Uczestnicy
uczg sie planowac audyty w oparciu o ryzyko, prowadzi¢ rozmowy audytowe, oceniac procesy, formutowac ustalenia,
pisac¢ niezgodnosci i weryfikowac skutecznosc dziatan korygujgcych.,

Program jest ukierunkowany na realia automotive: audyty systemu, audyty procesu wytwarzania, audyty wyrobu,
wymagania klienta, core tools, bezpieczenstwo wyrobu, dostawcow i dziatania poaudytowe,

Program szkolenia:

DZIEN 1

Program audytow, plan audytu i audytowanie proceséw IATF 16949.
1. Audyt wewnetrzny w systemie IATF 16949:

Audyt jako systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces oceny dowodow.
Audyt a kontrola, inspekcja i przeglgd dokumentadji.

Rola audytu wewnetrznego w PDCA.

Audyt jako narzedzie nadzoru kierownictwa,

Audyt jako Zrodto informacji o skutecznosci procesow.

Audyt jako narzedzie prewencji, a nie poszukiwania winnych.

2. Zasady audytowania wedtug 1S0 19011:

Rzetelnosc.

Uczciwe przedstawianie wynikow,
Nalezyta starannosc zawodowa.
Poufnosc

Niezaleznosc.

Podejscie oparte na dowodach.

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

e Podejscie oparte na ryzyku.
e (Obiektywnosc¢ i bezstronnosc audytora.
e Budowanie zaufania w trakcie audytu.
3. Rodzaje audytow w IATF 16949:
e Audyt systemu zarzgdzania jakoscig.
e Audyt procesu wytwarzania,
e Audyt wyrobu.
e Audyt dostawcy jako audyt drugiej strony.
e RoOznice w celu, zakresie, kryteriach i dowodach.
e Kiedy audytowac system, kiedy proces, a kiedy wyrab.
e Powigzanie audytow z wymaganiami klienta i ryzykiem organizacji.
4. Kompetencje audytora IATF 16949:
e Znajomosc IATF 16949 i IS0 9001,
e 7najomosct specyficznych wymagan klienta.
e 7najomost podejscia procesowedo i ryzyka.
e /najomosc core tools w zakresie audytowanego procesu.
e Zrozumienie PFMEA, planu kontroli i wymagan procesu wytwarzania.
e Kompetencje techniczne audytora procesu.
e Utrzymanie kompetencji po zmianach w organizacji, standardzie i CSR.
e Rola audytora wiodgcego, audytora pomocniczego i eksperta technicznego.
5. Program audytow wewnetrznych:
e Program audytow jako zestaw audytow zaplanowanych w okreslonym czasie.
e (el programu audytow.
e 7akres programu audytow.
e Kryteria audytow.
e (zestotliwos¢ audytow systemu, procesu i wyrobu,
e Uwzglednienie zmian, wynikow procesow, reklamacji, ryzyk i poprzednich audytéw.
e Priorytetyzacja audytéw w oparciu o ryzyka.
e Program audytow jako narzedzie zarzgdzania, nie tylko harmonogram.
6. Planowanie pojedynczego audytu:
e RoOznica miedzy programem audytow a planem audytu,
e (el gudytu: co chcemy potwierdzi¢ lub ocenic,
e 7akres audytu; proces, lokalizacja, zmiana robocza, wyrab, funkcja.
e Kryteria audytu: IATF 16949, CSR, procedury, instrukcje, specyfikacje, plany kontroli,
e Metody audytu,
e Harmonogram audytu.
e Role zespotu audytowego.
e \Wymagane informacje przed audytem.
e (Ocena wykonalnosci audytu,
7. Przygotowanie audytu procesowego:
e Mapa procesu jako punkt wyjscia.
e \Wgjscia, wyjscia, wtasciciel procesu, zasoby, KPI i ryzyka.
e Powigzanie procesu z wymaganiami klienta,
e Dobor prébek audytowych,
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e Przygotowanie listy pytan procesowych,
e 7asada: wymaganie — dowod — metoda — pytanie.
e Pytania otwarte i zamkniete.
e Jak nie zamieni¢ audytu procesowego w przeglgd dokumentow.
8. Audytowanie wymagan systemowych IATF 16949:
e Kontekst organizacji i wymagania stron zainteresowanych.
e Przywaddztwo i odpowiedzialnosc,
e (ele jakosciowe i planowanie.
e Ryzyka i szanse.
e Kompetencje, Swiadomosc i komunikacja.
e [nformacje udokumentowane.,
e Przeglgd zarzgdzania.
e Jak ocenic skutecznosg, a nie tylko istnienie dokumentu.
9. Audytowanie wymagan operacyjnych:
e \Wymagania klienta i CSR.
e Planowanie jakosci wyrobu i procesu.
e Projektowanie wyrobu i procesu.
e APQP, PPAP, FMEA, plan kontroli, MSA i SPC jako kryteria audytu.
e Produkcja seryjna po SOP.
e /miany w procesie i wyrobie,
e |dentyfikowalnose¢, zwolnienie wyrobu i nadzor nad wyrobem niezgodnym.
e Bezpieczenstwo wyrobu,
e Nadzar nad dostawcami.

Warsztat dnia 1
Program audytow i plan audytu procesu
Uczestnicy pracujg na studium przypadku organizacji automotive.
Zakres pracy:
e przygotowanie uproszczonego programu audytow,
e wybadr procesow do audytu na podstawie ryzyka i wynikéw,
e okreslenie celu, zakresu i kryteriow audytu procesu,
e dobor probek audytowych,
e opracowanie pytan audytowych,
e wskazanie oczekiwanych dowoddw.

e tabela programu audytow,
e plan audytu jednego procesuy,

DZIEN 2
Prowadzenie audytu, ustalenia, raport, niezgodnosci i dziatania poaudytowe.
10. Spotkanie otwierajgce:

e (el spotkania otwierajgcego.

e Potwierdzenie planu audytu,

e Przedstawienie zespotu audytowego i rol.

e Uzgodnienie komunikacji.
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e Potwierdzenie dostepnosci 0s6b, dokumentoéw i obszarow.
e 7asady bezpieczenstwa, poufnosci i zachowania na audycie.
e Jak rozpoczqc audyt profesjonalnie i bez napiecia.
1. Zbieranie dowoddéw audytowych:
e Trzy gtowne Zrodta dowodow: rozmowa, obserwacja, dokumenty i zapisy.
e [Powod obiektywny jako podstawa ustalenia.
e Probkowanie w audycie.
e Reprezentatywnosc probki.
e Weryfikacja informadji z kilku zrédet,
e Audyt na hali produkcyjnej.
e Audyt w biurze i w procesach wsparcia.
e Notatki qudytora.
12. Prowadzenie rozméw audytowych:
e Pytania otwarte i zamkniete.
e Stuchanie aktywne,
e [Dopytywanie o dowody.
e Rozmowa z operatorem, inzynierem, liderem procesu i kierownictwem.
e 7achowanie audytora w sytuacji oporu.
e Audyt bez oceniania ludzi.
e Asertywnos¢, zyczliwosc i szacunek,
e Jak nie sugerowac odpowiedzi,
13. Ocena dowodow wzgledem kryteriow:
e Kryterium audytu jako wymaganie odniesienia.
e 7godnosc, niezgodnost, obserwacja, ryzyko i szansa doskonalenia.
e (cena skutecznosci procesu.
e (Ocena wdrozenia dziatan wobec ryzyk.
e (Ocena wynikow KPI i trendaow.
e Jak odrozni¢ pojedynczy btgd od problemu systemowedgo.
e Kiedy rozszerzyc probke audytowa.
14. Formutowanie niezgodnosci:
e Niezgodnos¢ musi odnasic sie do konkretnego wymagania.
e Struktura niezgodnosci; wymaganie, dowad, fakt, luka, ryzyko.
e Jezyk niezgodnosci: jasno, krotko, bez ocen i interpretadji,
e Klasyfikacja niezgodnosci,
e Potwierdzenie dowodu z audytowanym.
e Typowe btedy w zapisie niezgodnosci,
e Przyktady dobrych i stabych zapisow.
15. Spotkanie zamykajgce:
e Przygotowanie zespotu audytowego do spotkania.
e Przedstawienie ustalen i wnioskaw.
e (Omoawienie niezgodnosci,
e \Wyjasnienie ryzyka i wptywu na proces.
e Potwierdzenie zrozumienia ustalen,
e Omowienie termindw dziatan,
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e 7achowanie audytora podczas dyskusji o niezgodnosciach.
16. Raport z audytu:
e (el raportu,
e Zakres raportu.
e Kryteria audytu,
e Uczestnicy i przebieg audytu,
e Ustalenia i dowody.
e \Wnioski z audytu.
e [nformacja o prébkowaniu,
e [Dobre praktyki i szanse doskonalenia.
e Powigzanie raportu z programem audytow.
e Raport uzyteczny dla kierownictwa,
17. Dziatania poaudytowe:
e Korekcja.
e [Dziatanie korygujgce.
e Analiza przyczyny Zrodtowej,
e (Ocena jakosci 5Why, Ishikawy lub 8D.
e Jak rozpoznac przyczyne pozorng.
e Dlaczego ,szkolenie pracownika" czesto nie usuwa przyczyny.
e Plan dziatan i odpowiedzialnosci,
e Terminowosc dziatan.
e Dowody wdrozenia.
18. Weryfikacja skutecznosci dziatan:
e (Czym jest skutecznosc dziatania korygujgcego.
e [Dobor dowodow do follow-up.
e Weryfikacja na procesie, nie tylko w dokumentach.
e (cena czy problem nie wystgpit ponownie.
e (cena czy ryzyko zostato obnizone.
e 7Zamkniecie niezgodnosci.
e \Wykarzystanie wynikdw follow-up w nastepnym programie audytow.
19. Audytowanie dostawcéw w systemie IATF 16949:
e Audyt drugiej strony jako element nadzoru nad dostawcag.
e Kiedy audytowac dostawce,
e Planowanie audytu dostawcy na podstawie ryzyka, wynikéw i znaczenia dostaw.
e 7akres audytu:; wymagania klienta, proces, wyrab, zmiana, reklamacje, poddostawcy.
e Dowody: kwalifikacja dostawcy, zapisy kontroli, wyniki jakosciowe, dziatania korygujqgce, status zatwier-
dzen.
e Raportowanie wynikdw audytu dostawcy.
e Powigzanie audytu dostawcy z oceng okresowag i decyzjg zakupowa.
Warsztat dnia 2
Petny cykl audytu procesu automotive
Uczestnicy pracujg na scenariuszu audytu procesu produkcyjnego.
Zakres pracy:
e przeprowadzenie fragmentu audytu na podstawie dokumentow i rozmaow,
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e ocena dowodow wzgledem kryteriow,

e identyfikacja niezgodnosci i ryzyk,

e zapisanie niezgodnosdi,

e przygotowanie wniosku z audytu,

e zaproponowanie dziatan poaudytowych,

e ocena przyczyny Zrodtowej i skutecznosci dziatania.

e zapis ustalenia audytowego,
e niezgodnosc odniesiona do kryterium,
e fragment raportu z audytu,
e propozycja planu follow-up.
EGZAMIN

Szkolenie prowadzone jako modut Il.

Uczestnicy muszg miec¢ wczesniej zaliczony modut z wymagan IATF 16949 oraz wszystkich podrecznikow jakosci
(AIAG core tools: APQP, SPC, MSA, FMEA, PPAP, Problem solving).

Certyfikat ukonczenia szkolenia zawiera informacje o tym, iz Uczestnik/Uczestniczka zdat/a egzamin i ukonczyt/a
szkolenie. Certyfikat zawiera réwniez informacje dotyczgcg modutu IS0 19011:2018 - zasady i wytyczne dotyczgce
auditowania.

28 Grupa docelowa
Szkolenie jest przeznaczone dla osob, ktdre bedg prowadzi¢ lub uczestniczy¢ w audytach wewnetrznych systemu
zarzagdzania jakoscig zgodnego z IATF 16949 oraz dla specjalistow odpowiedzialnych za ocene skutecznosci procesow
W organizacjach przemystu motoryzacyjnego.
W szczegolnosci szkolenie adresowane jest do:
e guditorow wewnetrznych i kandydatéw na auditorow wewnetrznych IATF 16949;
e inzynierow i specjalistow jakosci;
e Quality Managerow oraz osob odpowiedzialnych za system zarzgdzania jakoscig;
e inzynierow procesuy, inzynierow produkcji i technologdw uczestniczqcych w auditach procesow;
e wiascicieli procesow i kadry kierowniczej odpowiedzialnej za wyniki procesow;
e speqjalistow Supplier Quality / Supplier Development prowadzgcych audity dostawcow;
e 0s0b odpowiedzialnych za dziatania korygujgce, analize przyczyn zrédtowych i zamykanie niezgodnosci;
e pracownikow przygotowujgcych organizacje do auditow klienta i auditdow certyfikacyjnych IATF 16948,
. Korzysci po szkoleniu
Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit:
e Planowac i przygotowywac audity wewnetrzne zgodnie z wymaganiami IATF 16949 i zasadami IS0 19011,
e Tworzy¢ program auditow uwzglednigjgcy ryzyka, wyniki procesow, reklamacje, zmiany oraz wyniki
wcezesniejszych auditow.
e (Okreslac cel, zakres, kryteria i metody auditu.
o Dobierac¢ procesy i probki auditowe w oparciu o ryzyko oraz znaczenie procesu dla klienta,
e Przygotowywac plan auditu procesu.
e Formutowac skuteczne pytania auditowe w oparciu o zasade: wymaganie — dowod — metoda — pytanie,
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e Prowadzi¢ audity systemu, procesu wytwarzania i wyrobu,

e Prowadzi¢ audity dostawcow jako audity drugiej strony.

o Weryfikowa¢ wymagania klienta oraz specyficzne wymagania klienta CSR.

o Wykorzystywac APQP, PPAP, FMEA, plan kontrali, MSA i SPC jako kryteria oceny podczas auditu,

e Prowadzic profesjonalne spotkanie otwierajqgce i zamykajgce,

e Prowadzi¢ rozmowy auditowe z operatorami, inzynierami, wtascicielami procesow i kierownictwem,

e Stosowac pytania otwarte i zamkniete oraz techniki aktywnego stuchania.

e Zbierac i oceniac obiektywne dowody auditowe,

o Weryfikowac informacje pochodzgce z rozmaw, obserwacji, dokumentow i zapisow.,

e (Oceniac skutecznosc¢ procesu, a nie wytgcznie zgodnosc dokumentacji,

e Rozrozniac¢ pojedynczy btgd od problemu o charakterze systemowym.

e |dentyfikowac zgodnosci, niezgodnosci, ryzyka i szanse doskonalenia.

e Formutowac jasne, obiektywne i odnoszgce sie do konkretnego wymagania zapisy niezgodnosci.

e Przygotowywac raport z auditu uzyteczny dla wtascicieli proceséw i kierownictwa,

e (Oceniac analize przyczyny Zrodtowej z wykaorzystaniem m.in. 5Why, Ishikawy i 80.

e (Oceniac¢ adekwatnosc i skutecznosc dziatan korygujgcych.

e Prowadzi¢ dziatania follow-up i weryfikowac¢ skutecznosc¢ dziatan bezposrednio w procesie.

o Wykorzystywac¢ wyniki auditow joko narzedzie zarzgdzania ryzykiem, prewencji i ciggtego doskonalenia

organizadji,
€ Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest w formule intensywnego szkolenia ekspercko-warsztatowego, tgczqcego wymagania IATF
16948 | zasady ISO 19011 z praktykg auditowania procesdw przemystu motoryzacyjnego. Nacisk potozony jest na
rozwoj kompetencji niezbednych do rzeczywistego prowadzenia auditu, podejmowania decyzji na podstawie dowodow
oraz wtasciwej oceny skutecznosci procesow.
Metodyka obejmuje;

e [rotkie moduty eksperckie,

e analize przyktadow i przypadkow z organizacji automotive,

e prace ze scendriuszami auditowymi,

e (wiczenia dotyczqgce przygotowania programu i planu auditu,

e analize dokumentacji oraz zapisow procesowych, konstruowanie pytan auditowych,

e symulacje rozméw auditowych, ocene dowodow,

e identyfikowanie niezgodnosci i ryzyk,

e (wiczenia z formutowania zapiséw niezgodnosci oraz przygotowania fragmentéw raportu i planu follow-up.
Kluczowym elementem szkolenia sg warsztaty oparte na studium przypadku organizacji automotive. Uczestnicy
przechodzg przez petny cykl pracy auditora: od wyboru procesu na podstawie ryzyka, poprzez przygotowanie
i przeprowadzenie fragmentu auditu, az do sformutowania ustalen, niezgodnosci, dziatarn poauditowych i oceny
skutecznosci dziatania korygujgcego. Program konczy sie egzaminem weryfikujgcym stopiert opanowania wiedzy
i umiejetnosci auditowych,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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