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WYMAGANIA STANDARDU IATF 169489
DLA PRZEMYStU MOTORYZACYJNEGO
(BRANZY AUTOMOTIVE)

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do swiadomego i skutecznego wdrazania oraz doskonalenia systemu
zarzgdzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy IATF 16949:2016. Szkolenie ma na celu nie tylko przekazanie
wiedzy na temat poszczegolnych wymagan normy, ale réwniez ich interpretacje w kontekscie praktyki przemystowej,
zgodnie z oczekiwaniami Kklientow branzy motoryzacyjnej oraz obowigzujgcymi przepisami prawnymi, Uczestnicy
szkolenia zdobedg umiejetnosc identyfikowania réznic pomiedzy IATF 16949 a ISO 9001, zrozumiejg role przywaodztwa,
zarzgdzania ryzykiem i podejscia procesowego w systemie jakosci. Istotnym elementem szkolenia jest réwniez
rozwijanie kompetencji w zakresie zarzgdzania zgodnoscig wyrobu, bezpieczenstwem produlktu, nadzoru nad
dostawcami oraz wdrazania strukturalnych metod doskonalenia i audytowania systemu. Szkolenie przygotowuje
inzynierdw, specjalistdw i menedzerdow do realizacji wymagan IATF zaréwno w zakresie codziennego nadzoru nad
procesami, jak i podczas audytow klientdw, jednostek certyfikujgcych czy wewnetrznych przeglgdéw zarzgdzania.

Program szkolenia:
Pre - test
DZIEN 1
IATF 16949 jako system zarzgdzania procesami, ryzykiem i wymaganiami klienta
1. Sens IATF 16949 w branzy automotive
e |ATF 16949 jako rozszerzenie ISO 9001 dla przemystu motoryzacyjnego.
e ROznice miedzy ISO 9001 a IATF 16948,
e [Dlaczego automotive wymaga wiekszego nacisku na prewencje, stabilnos¢ procesu, zgodnose wyrobu i
wymagania klienta,
e System jakosci jako narzedzie zarzgdzania, a nie tylko dokumentacja do audytu.
e Rola kierownictwa, wtascicieli procesow i zespotow interdyscyplinarnych.
2. Struktura wymagan IATF 16949
e Kontekst organizacji.
e Przywodztwo,
e Planowanie.
e Wsparcie,
e Dziatania operacyjne.
e (Ocena wynikow,
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e Doskonalenie.
e [Podatkowe wymagania automotive,
e Powigzanie wymagan standardu z procesami organizacji.
3. Kontekst organizacji i zainteresowane strony
e (Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce na system jakosci.
e Klienci OEM, Tier 1, wymagania prawne, dostawcy, jednostki certyfikujgce i wtasciciele procesow.
e 7akres systemu jakosci i procesy objete wymaganiami IATF,
e Powigzanie kontekstu z ryzykiem, celami, programem audytow i przeglgdem zarzqgdzania.
e Typowe btedy: kontekst opisany formalnie, bez wptywu na procesy i decyzje.
4, CSR - specyficzne wymagania klienta
e (Czym sg Customer Specific Requirements.
e Jak identyfikowac, aktualizowac i wdrazac¢ CSR.
e \Wptyw CSR na procedury, formularze, audyty, core tools, raportowanie i zatwierdzanie wyrobu.
e (Odpowiedzialnosc¢ za analize wymagan klienta.
e  Skutki braku wdrozenia CSR w systemie jakosci.
e (SR jako kryterium audytu i Zradto niezgodnosci.
5. Podejscie procesowe
e (QOrganizacdja jako sie¢ powigzanych proceséw,
e \Wtasciciel procesu, wejscia, wyjscia, zasoby, ryzyka i mierniki,
e Mapa procesow jako narzedzie zarzgdzania.
e Procesy gtowne, wspierajgce i zarzgdcze,
e (Ocena skutecznosci procesu na podstawie wynikow, a nie tylko zgodnosci z procedurag.
e Powigzanie procesdw z wymaganiami klienta i celami jakosciowymi,
6. Podejscie oparte na ryzyku
e Ryzyko w systemie zarzgdzania jakoscig.
e Ryzyko w procesie produkcyjnym i w tancuchu dostaw.
e Ryzyko btednej decyzji jakosciowej,
e Powigzanie ryzyka z FMEA, planem kontroli, MSA, SPC, planami awaryjnymi i dziataniami korygujgcymi,
e Kiedy ryzyko wymaga dziatania.
e Jak ocenic, czy dziatania wobec ryzyka sq skuteczne.
7. Przywodztwo i odpowiedzialnos¢ kierownictwa
e (Odpowiedzialnos¢ najwyzszego kierownictwa za skutecznosc systemu.
e Polityka jakosci i cele jakosciowe.
e Role, odpowiedzialnosci i uprawnienia.
e QOrientacja na klienta.
e Podejmowanie decyzji na podstawie danych.
e Eskalacja problemdw jakosciowych,
e Kultura jakosci i odpowiedzialnosc za zgodnosc wyrobu,
8. Planowanie celow, zmian i dziatan
e (ele jakosciowe jako narzedzie zarzgdzania procesami.
e Kaskadowanie celdow na procesy i funkcje.
e Planowanie dziatan, zasobdw, terminéw i odpowiedzialnosci,
e 7arzgdzanie zmiang w systemie i procesach.
e (Ocena wptywu zmiany na wyréb, proces, klienta, dokumentacje i zatwierdzenia.

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




R, +48 32724 35 86 B info@sudharapolska.com

WW)

=

www.sudharapolska.com

e Ryzyko nieautoryzowanych zmian.
9. Wsparcie systemu jakosci
e Kompetencje, Swiadomosc i szkolenia.
e Motywacja i zaangazowanie pracownikow,
e nfrastruktura i Srodowisko pracy.
e Nadzor nad wyposazeniem pomiarowym.,
e Wiedza organizacji.
e Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna.
e [nformacje udokumentowane: aktualnos¢, dostepnose, nadzor zmian, zapisy.
Warsztat dnia 1
Mapa systemu IATF 16949 w organizacji automotive
Uczestnicy analizujg studium przypadku organizacji produkcyjne;,
Zakres pracy:
e identyfikacja procesow i wtascicieli,
e okreslenie wymagan klienta i CSR,
e wskazanie gtownych ryzyk,
e powigzanie ryzyk z celami i KPlI,
e wskazanie dokumentow i zapiséw wymaganych jako dowody zgodnosci,

e  UpProszczona mapa systemu jakosci,
e |ista kluczowych ryzyk i wymagan klienta,
e zestaw pytan do przeglgdu skutecznosci systemu.

DZIEN 2
Wymagania operacyjne, dostawcy, produkcja seryjna, wyniki i doskonalenie
10. Planowanie i nadzorowanie dziatan operacyjnych
e Planowanie realizacji wyrobu i procesu.
e \Wymagania klienta jako dane wejsciowe,
e Charakterystyki specjalne,
e Planowanie jakosci wyrobu i procesu.
e Powigzanie APQP, FMEA, planu kontroli, MSA, SPC i PPAP.
e Kryteria akceptadji, zapisy i odpowiedzialnosci.
e Nadzdr nad procesami zlecanymi na zewnagtrz,
1. Projektowanie i rozwdj wyrobu oraz procesu
e \Wymagania dotyczgce projektowania wyrobu i procesu,
e Dane wejsciowe i wyjsciowe projektowania.
e Weryfikacja i walidacja.
e Przeglgdy projektowe.
e 7arzgdzanie zmiang w projektowaniu.
e Przeniesienie wymagan projektowych do procesu produkcyjnego.
e 7naczenie zespotu interdyscyplinarnego.
12. PPAP, zatwierdzanie wyrobu i gotowos¢ do produkcji seryjnej
e PPAP jako potwierdzenie gotowosci wyrobu i procesu,
e \Wymagania klienta dotyczgce zatwierdzenia.
e Dowody z procesu docelowego.
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e Spogjnosc flow chart, PFMEA, planu kontraoli, MSA i SPC.

e Status zatwierdzenia klienta,

e 7atwierdzenie petne, warunkowe i odrzucenie.

e Ponowne zatwierdzenie po zmianie.
13. Produkcja seryjna po SOP

e Nadzor nad produkcjg po uruchomieniu.

e Standard pracy, instrukcje, parametry procesu i zapisy produkcyjne.

e |dentyfikowalnosc i status wyrobu.

e Kontrola pierwszej sztuki, przezbrojenia i zwolnienia produkgji,

e Reakcja na odchylenia.

e Utrzymanie stabilnosci procesu.

e 7apobieganie btedom i mistake proofing.
14. Bezpieczenstwo wyrobu i zgodnos¢ z wymaganiami

e (Odpowiedzialnosc¢ organizacji za bezpieczenstwo wyraobu,

e \Wymagania prawne i regulacyjne.

e \Wymagania klienta dotyczgce zgodnosci wyrabu,

e |dentyfikacja ryzyk zwigzanych z bezpieczenstwem wyrobu.,

e Komunikacja i eskalacja problemow.

e Nadzor nad wyrobem niezgodnym.

e Reakcja na zagrozenie dla klienta i uzytkownika koricowego.
15. Dostawcy i procesy zewnetrzne

o Kwalifikacja, wybor i ocena dostawcow.

e Monitorowanie wynikow dostawcaw.

e \Wymagania przekazywane do dostawcow.

e Nadzor nad zmianami u dostawcy.

e Reklamacje dostawcow i dziatania korygujgce.

e Ryzyko tancucha dostaw.

e Audyty drugiej strony.

e (Odpowiedzialnos¢ organizacji za wyrab dostarczony przez dostawce.
16. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena wynikéw

e KPI procesow i cele jakosciowe,

e Zadowolenie klienta.

e Reklamacje, PPM, dostawy, koszty jakosci,

e Analiza trenddw.

e Skutecznosc dziatan wobec ryzyk,

e Audyty wewnetrzne jako narzedzie oceny systemu,

e Przeglgd zarzgdzania jako decyzja, nieformalny protokot,
17. Niezgodnosci, dziatania korygujace i doskonalenie

e Reakcja na niezgodnosc,

e Korekcja i dziatanie korygujgce.

e Analiza przyczyny Zrodtowej.

e 5Why, Ishikawa, 8D i problem solving.

e (Ocena skutecznosci dziatan.

e Lessons learned.
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e 7apobieganie powtorzeniu problemu.
e [Poskonalenie systemu, procesu i wyrobu.
18. Audyty, certyfikacja i przygotowanie organizacji
e Audyty wewnetrzne systemu, procesu i wyrobu,
e Audyty klienta i audyty jednostki certyfikujgcej.
e \Wymagania dotyczqce kompetencji audytoréw.
e Typowe niezgodnosci w systemie IATF 16948,
e Przygotowanie organizacji do audytu.
e [Dokumenty i zapisy, ktére powinny potwierdzac dziatanie systemu.
e Postawa organizacji podczas audytu: fakty, dowody, odpowiedzialnosc,
Warsztat dnia 2
Ocena zgodnosci systemu z wymaganiami IATF 16949
Uczestnicy pracujg na studium przypadku procesu produkcyjnego po SOP.
Zakres pracy:
e 0ocena spojnosci flow chart, PFMEA, planu kontroli i zapisow,
e identyfikacja ryzyk w produkdji seryjnej,
e ocena reakedji na reklamacje klienta,
e wskazanie mozliwych niezgodnosci systemowych,
e przygotowanie propozycji dziatan korygujgcych.
Rezultat;
e przyktadowe niezgodnosdi,
e propozycja dziatan korygujgcych i dowodow skutecznosci,
Post - test

28 Grupa docelowa
Szkolenie przeznaczone jest dla os6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie, nadzorowanie, rozwdj oraz doskonalenie
systemu zarzgdzania jakoscig w organizacjach dziatajgcych w branzy motoryzacyjnej oraz w tancuchu dostaw
automotive.
W szczegolnosci szkolenie adresowane jest do:

e inzynierow i spedalistdw jakosdi,

e Quality Managerdw, Quality Engineerdw oraz Supplier Quality Engineerdw,

e petnomocnikéw i koordynatorow systemu zarzqdzania jakoscig,

e guditorow wewnetrznych systemu, procesu i wyrobu,

e wiascicieli procesdw i liderow procesow,

e [ierownikow produkdji, jakosci, logistyki, utrzymania ruchu, zakupdw i technologii,

e inzynierow procesu, technologdw oraz inzynieréw produkdji,

e spegalistow odpowiedzialnych za APQP, PPAP, FMEA, Control Plan, MSA i SPC,

e pracownikéw dziatéw rozwoju dostawcéw i zakupdw,

e 0s0b odpowiedzialnych za bezpieczeristwo wyrobu, zgodnos¢ produktu oraz wymagania prawne i regulacyjne,

e cztonkow zespotow interdyscyplinarnych uczestniczgcych w uruchamianiu nowych wyrobow i procesow,

e menedzerow oraz przedstawicieli najwyzszego kierownictwa odpowiedzialnych za skutecznosc¢ systemu IATF

16949,
e 0S0b przygotowujgcych organizacje do audytow klienta, audytow wewnetrznych oraz audytow jednostki
certyfikujacej.
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Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla osob rozpoczynajgcych prace z wymaganiami IATF 16949, jak rawniez dla
doswiadczonych specjalistow, ktdrzy chcg uporzgdkowac wiedze, doskonali¢ interpretacje wymagan oraz skuteczniej
przektada¢ wymagania standardu na praktyke operacyjng przedsiebiorstwa,

Korzysci po szkoleniu
Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit:
e wiasciwie interpretowac¢ wymagania IATF 16949:2016 w odniesieniu do rzeczywistych proceséw organizacji
automotive;
e rozumiec¢ zaleznosci pomiedzy wymaganiami ISO 9001, IATF 16949 oraz specyficznymi wymaganiami klienta
CSR;
e identyfikowa¢ wymagania majqgce bezposredni wptyw na jakosc, zgodnosc i bezpieczeristwo wyrobu;
e przetozy¢ wymagania standardu na odpowiedzialnosci, dziatania, dokumentacje, zapisy | mierniki procesowe;
e ocenia¢ skutecznos¢ systemu zarzgdzania jakoscig z perspektywy procesowej, a nie wytgcznie formalnej
zgodnosci dokumentadji;
e identyfikowac ryzyka zwigzane z procesami, wyrobem, zmianami, produkcjg seryjng oraz tancuchem dostaw;
e wykorzystywac podejscie oparte na ryzyku podczas podejmowania decyzji jakosciowych i operacyjnych;
e skuteczniej zarzgdza¢ wymaganiami klienta i CSR oraz zapewniac ich wdrozenie w procesach organizacji;
e rozumiec¢ wzajemne powigzania pomiedzy APQP, Flow Chart, PFMEA, Control Plan, MSA, SPC oraz PPAP;
e 0cenia¢ gotowosc procesu i wyrobu do produkdji seryjnej oraz nadzorowac zmiany po SOP;
e rozpoznawat wymagania dotyczgce charakterystyk specjalnych, identyfikowalnosci, statusu wyrobu oraz
bezpieczenstwa produktu;
e skuteczniej nadzorowa¢ dostawcéw | procesy zlecane na zewngtrz z uwzglednieniem ryzyka
i odpowiedzialnosci organizadji;
e analizowac KPI, reklamacje, PPM, koszty jakosci, trendy oraz inne dane stuzgce ocenie skutecznosci systemu;
e wiasciwie reagowac na niezgodnosci oraz stosowac metody analizy przyczyn zrodtowych i problem solving,
w tym 5Why, Ishikawa i 80;
e przygotowywac dziatania korygujgce oraz oceniac ich rzeczywistg skutecznose;
o identyfikowac potencjalne niezgodnosci IATF 16949 przed audytem klienta lub jednostki certyfikujgcej;
e skuteczniej przygotowywac organizacje do audytow systemu, procesu i wyrobu;
e ocenia¢, czy posiadane dokumenty i zapisy stanowiq rzeczywisty dowod skutecznego funkcjonowania
systemu;
e budowac kulture jakosci opartg na odpowiedzialnosci, danych, prewencji, zarzgdzaniu ryzykiem i ciggtym
doskonaleniu;
Istotng korzyscig szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci praktycznej interpretacji IATF 16949 — uczestnicy uczg sie nie
tylko ,co moéwi wymaganie”, ale przede wszystkim jak powinno ono funkcjonowac w rzeczywistym przedsiebiorstwie
produkcyjnym i jakie dowody jego skutecznego wdrozenia powinny by¢ dostepne podczas audytu.

[y Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest w formule praktyczno-warsztatowej, tqczqcej interpretacje wymagan IATF 16949 z analizq
rzeczywistych sytuacji wystepujgcych w przedsiebiorstwach branzy automotive,
Metodyka szkolenia obejmuje:
e prezentacje i eksperckie omowienie wymagan standardu IATF 16949:2016;
e interpretacje wymagan z perspektywy praktyki przemystowej oraz oczekiwan klientéw automotive;
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porownywanie wymagan IATF 16949 z IS0 9001 oraz wymaganiami CSR;

omawianie przyktaddw prawidtowych i nieprawidtowych praktyk stosowanych w organizacjach;

analize typowych niezgodnosci identyfikowanych podczas audytow systemu, procesu i klienta;

studia przypadkow oparte na procesach organizacji produkeyjnych;

prace warsztatowg nad mapowaniem procesow, identyfikacjg ryzyk, wymagan klienta, KPI oraz dowodow
zgodnosci;

analize spadjnosci dokumentadji jakosciowej, w szczegolnosci Flow Chart - PFMEA - Control Plan - MSA - SPC -
PPAP;

¢wiczenia dotyczgce oceny skutecznosci procesow oraz identyfikowania potencjalnych niezgodnosci;

analize przypadkow reklamacyjnych i dobor wtasciwych dziatan korygujgcych;

wykorzystanie metod 5Why, Ishikawa, 8D oraz podejscia problem solving;

moderowang dyskusje i wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami;

pytania audytowe pozwalajgce spojrze¢ na wymagania z perspektywy auditora i organizacji audytowanej;
pre-test pozwalajgcy okreslic poziom wiedzy wejsciowej uczestnikow;

post-test umozliwiajgcy weryfikacje przyrostu wiedzy i stopnia zrozumienia omawianych zagadnien.

Metodyka koncentruje sie na zasadzie ,wymaganie — proces — ryzyko — dowod zgodnosci — skutecznosce”, dzieki
Czemu uczestnicy uczg sie analizowac IATF 16949 jako spojny system zarzgdzania przedsiebiorstwem, a nie zbior
niezaleznych punktéw normy.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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