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PRZEDSTAWICIEL DS BEZPIECZENSTWA
| ZGODNOSCI WYROBU
(Product Safety & Conformity
Representative) PSCR

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do skutecznego petnienia roli Product Safety & Conformity
Representative (PSCR) oraz do budowania i utrzymywania integralnosci produktu w catym cyklu zycia - od rozwoju
i zatwierdzenia, przez produkcje seryjng i dostawy, az po uzytkowanie, dziatania w polu i zakonczenie przewidzianego
okresu uzytkowania.

Szkolenie tgczy wymagania dotyczgce Product Safety i Product Conformity z IATF 16949:2016, podejsciem VDA Product
Integrity, wymaganiami prawnymi i homologacyjnymi, Customer Specific Requirements oraz praktykg zarzgdzania
ryzykiem w taricuchu dostaw Automotive. Szczegdlny nacisk potozony jest na role, kompetencje, uprawnienia i sciezki
eskalacji PSCR.

Celem jest rowniez przetozenie wymagan na dziatajgcy system operacyjny: wymaganie - ryzyko - wtasciciel - decyzja
- dowadd - eskalacja - dziatanie - walidacja skutecznosci. Uczestnicy uczg sie, jak reagowac na potencjalne zagrozenie
bezpieczenstwa lub niezgodnos¢ prawng, jak zarzqdzac¢ zmiang, traceability, dostawcami, zdarzeniami Field /
Warranty oraz software i aktualizacjami OTA.

Program szkolenia:

PRE-TEST

Weryfikacja poziomu wiedzy wejsciowej uczestnikdw oraz zebranie kluczowych oczekiwan organizacji; zakres
produktow i odpowiedzialnosci PSCR, wymagania klientow, charakterystyki bezpieczenstwa, reklamacje i Field, audity,
otwarte ryzyka, traceability, zmiany, dostawcy oraz poziom znajomosci wymagan prawnych i Product Integrity.

Dzien 1: Fundamenty Product Integrity, rola PSCR i organizacja odpowiedzialnosci:

Wprowadzenie:
e |ATF 16949:2016 i wymagania dotyczgce Product Safety w systemie zarzgdzania jakoscia.
e /DA Product Integrity jako podejscie do bezpieczenstwa, zgodnosci i odpowiedzialnosci za produlkt.
e Product Safety, Product Conformity, Product Liability i Product Integrity - réznice i wzajemne powigzania.
e Rola PSCR w wymaganiach OEM i Tier 1 oraz znaczenie Customer Specific Requirements.
e (Odpowiedzialnos¢ w catym cyklu zycia produktu i w catym tancuchu dostaw,
e \Wymagania prawne, homologacyjne, Conformity of Production (CoP) i zasada state of the art.
e |ogika szkolenia: od ryzyka produktu do decyzji, dowodu, eskaladji i skutecznego zamkniecia dziatania.

PSCR / Product Integrity:
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1. Architektura Product Integrity i wymagania PSCR

Podstawa programu: VDA Product Integrity (w tym OTA), IATF 16949:2016, wymagania prawne i klientowskie:
znaczenie integralnosci produktu dla OEM, dostawcy i uzytkownika korcowego;

potgczenie bezpieczenstwa produktu, zgodnosci prawnej, homologacji i oczekiwan klienta;

wymagania systemowe IATF dotyczqce produktow i proceséw zwigzanych z bezpieczenstwem;

e identyfikacja wymagan obowiqgzujgcych dla produktu, rynku, klienta i zaktadu produkcyjnego;

e evidence matrix: wymaganie - ryzyko - proces - owner - zapis - retencja - dowadd zgodnosci,

2. Rola PSCR - odpowiedzialnos¢, kompetencje, uprawnienia i zastepstwa
Podstawa programu: VDA Product Integrity, governance PSCR, IATF 16949, wymagania OEM / CSR:
e zakres odpowiedzialnosci PSCR i granice odpowiedzialnosci funkeji wspierajgcych;
e Umocowanie organizacyjne, niezaleznosc¢ decyzyjna, dostep do managementu i prawo eskalagji;
e delegowanie zadan, zastepstwa, dostepnosc | komunikacja w sytuadji krytycznej;
e wymagane kompetencje: produkt, proces, ryzyko, reklamacje, prawo i wymagania klienta;
e RACI PSCR: Engineering, Quality, Production, Logistics, Purchasing, Aftermarket, Legal i Management.

3. Wymagania prawne, homologacja, CoP i odpowiedzialnos¢ za zgodnosé
Podstawa programu: wymagania prawne i homologacyjne, Conformity of Production, product liability, customer
requirements:

e identyfikacja przepiséw i wymagan rynkow, na ktdre trafia produkt;

e homologacja, zgodnosc typu i Conformity of Production - odpowiedzialnosci dostawcy;

e state of the art, przewidywalne uzycie, niewtasciwe uzycie i uzasadnione oczekiwania bezpieczenstwa;

e rola dokumentacji technicznej, deklaracji, badan, zatwierdzen i dowodéw zgodnosci;

e konsekwencje niezgodnosci: odpowiedzialnosc organizadji, klienta, managementu i PSCR.

4. Product Safety w QMS i zarzgdzaniu ryzykiem
Podstawa programu: IATF 16949:2016, VDA Product Integrity, FMEA, Control Plan, charakterystyki specjalne i safety-
related:

e identyfikacja procesow i produlktow majgcych wptyw na bezpieczenstwo i zgodnosc;

e powigzanie wymagan prawnych i klienta z DFMEA / PFMEA, Control Planem i instrukcjami;

e charakterystyki specjalne / bezpieczenstwa: identyfikacja, oznaczanie, kontrola i reakcja;

e spedalne zatwierdzenia dokumentow, dziatan i zmian dotyczqgcych Product Safety;

e |essons Learned i zapobieganie ponownemu wystapieniu ryzyka w innych produktach i procesach.

5. Rozwdj produktu, industrializacja i bezpieczne uruchomienie
Podstawa programu: APQP / PPA / PPAP, VDA 2, FMEA, validation, special characteristics, product and process
release:

e przeniesienie wymagan bezpieczenstwa i zgodnosci od RFQ / projektu do procesu seryjnego;

e weryfikagja i walidacja produktu oraz procesu przed SOP;

e spojnosc Design / Process Flow - FMEA - Control Plan - instrukgje - testy - release;

e zatwierdzanie charakterystyk specjalnych, capability, systemow pomiarowych i testow funkcjonalnych;

e PSCR gate przed SOP: jakie dowody muszg istniec, kto je zatwierdza i co blokuje release.

6. Change Management i decyzja o wdrozeniu zmiany
Podstawa programu: IATF 16949, VDA Product Integrity, change management, customer approval, re-validation,
PPA / PPAP:

e triggery zmian; konstrukcja, materiat, proces, narzedzie, lokalizacja, dostawca, test, software i parametry;

e ocena wptywu zmiany na bezpieczenstwo, zgodnosc prawng, homologacje, funkgie i klienta;
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e \wymagane approval / waiver / ponowne PPA lub PPAP oraz zakaz nieautoryzowanego wdrozenia;
e aktualizacja FMEA, Control Planu, instrukeji, traceability, testéw i dokumentacji po zmianie;
e rola PSCR w zatwierdzeniu, eskalacji i dokumentowaniu decyzji przed uruchomieniem zmiany.

Dzien 2: Produkcja seryjna, niezgodnosci, Field, supply chain i OTA.

7. Produkcja seryjna i Conformity of Production (CoP)
Podstawa programu: VDA Product Integrity, IATF 16949, CoP, Control Plan, process control, product audit,
requalification:

e utrzymanie zgodnosci produktu po SOP - od release do codziennej kontraoli procesu;

e monitorowanie parametréw krytycznych, capability, SPC, testow i reaction planow;

e qgudit produktu / procesu, rekwalifikacja i cykliczne potwierdzanie zgodnosci;

e zarzqgdzanie odchyleniami, odstepstwami i czasowymi zabezpieczeniami bez utraty kontroli nad ryzykiem;

e Line Walk / Gemba PSCR: jak sprawdzi¢, czy dokumentacja opisuje realny proces.

8. Traceability, dokumentacja i dowody zgodnosci
Podstawa programu: IATF 16949, VDA Product Integrity, traceability, document control, retention, evidence
management:

e zakres traceability wymagany dla produktu, materiatu, partii, procesu, parametrow i kontroli;

e identyfikacja czesci potencjalnie dotknietych problemem i szybkie okreslenie populadji ryzyka;

e retencja zapisdw bezpieczenstwa i zgodnosci oraz ochrona integralnosci danych;

e dokumentowanie decyzji PSCR, odstepstw, zatwierdzen, eskaladji i skutecznosci dziatan;

e qudit trail: jak od wymagania dojs¢ do dowodu i od produktu wroci¢ do historii procesu,

9. Niezgodnos¢ Product Safety / Compliance - containment i eskalacja
Podstawa programu: VDA Product Integrity, IATF 16949, nonconformity, reaction plan, escalation, stop shipment /
stop production:

e rozpoznanie potencjalnego zdarzenia Product Safety lub Product Conformity;

e natychmiastowa ochrona klienta: containment, blokada, segregacja, stop shipment i stop production;

e ocena ryzyka technicznego i prawnego oraz identyfikacja potencjalnie dotknietej populadji;

e sciezka eskalacji do PSCR, managementu, klienta, Legal / Compliance i innych funkgji;

e zasady dokumentowania decyzji, odpowiedzialnosci, termindw i walidagji skutecznosci.

10. Field Failure, Warranty, product monitoring i dziatania rynkowe
Podstawa programu: VDA Product Integrity, Field Failure Analysis, warranty, NTF, product monitoring, recall / field
action:

e monitorowanie danych z pola: reklamacje, warranty, zwroty, NTF, incydenty i sygnaty trendowe;

e ocena zdarzenia pod kgtem bezpieczenstwa, zgodnosci, czestotliwosci, severity i ekspozydji;

e Field Failure Analysis oraz potgczenie przyczyny technicznej i systemowej;

e decyzje o dziataniach rynkowych: informacja klienta, sortowanie, kampania, recall - zgodnie z wtasciwymi

wymaganiami;
e |essons Learned: aktualizacja FMEA, Control Planu, standarddw, projektdw i podobnych produktow.

1. Zarzgdzanie poddostawcami i flow-down Product Integrity
Podstawa programu: IATF 16949, VDA Product Integrity, supplier management, outsourcing, special processes,
customer requirements:

e transfer wymagan bezpieczenstwa, zgodnoscdi, traceability i zmian do dostawcow nizszych poziomaw;

e kwalifikacja dostawcy z uwzglednieniem ryzyka produktu, procesu i wymagan prawnych;
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e monitoring, audity, development i eskalacja dostawcow krytycznych dla Product Integrity;

e zmiana u poddostawcy jako trigger do ponownej oceny ryzyka, approval i PPA / PPAP;

e odpowiedzialnos¢ PSCR za skutecznosc¢ flow-down - wymaganie przekazane to nie to samo co wymaganie
wdrozone.

12. Software, cybersecurity i aktualizacje Over-the-Air (OTA)
Podstawa programu: VDA Product Integrity (0TA), software quality, cybersecurity, update management, applicable
customer and legal requirements:

e software jako element integralnosci produktu - bezpieczenstwo, zgodnosc i konfiguracja;

e powigzanie Product Integrity z cybersecurity i zarzgdzaniem aktualizacjami software;

e (TA: identyfikacja pojazdow / produktéw objetych aktualizacjg i kontrola statusu wykonania;

e przyczyny niewykonania lub odrzucenia aktualizacji oraz ocena wptywu na ryzyko i zgodnosc;

e traceability wersji software, decyzje, komunikacja, dowody oraz eskalacja w przypadku nieudanego update.

13. PSCR Operating System - raportowanie, audity, KPI i gotowos¢ kryzysowa
Podstawa programu: VDA Product Integrity, IATF 16949, management review, internal audit, escalation, lessons
learned

e budowa standardu pracy PSCR: role, zastepstwa, rytm przeglgdow, lista ryzyk i otwarte decyzje;

e KPI / KRI dla Product Integrity: zdarzenia, czas eskalagji, traceability, overdue actions, powtarzalnosc

problemow;

e wewnetrzny audit systemu PSCR i ocena gotowosci organizacji do zdarzenia safety / compliance;

e emergency contact, crisis team, decision log i komunikacja managementu w sytuacdji krytycznej;

e evidence-based governance: wymaganie - ryzyko - owner - decyzja - dowod - dziatanie - walidagja.

POST-TEST
Weryfikacja przyrostu wiedzy, omowienie najwazniejszych luk, wspolne podsumowanie ryzyk Product Integrity oraz
wskazanie priorytetow do wdrozenia po szkoleniu.

Warsztaty

e PSCR Role & RACI Matrix - odpowiedzialnos¢, uprawnienia, zastepstwa, sciezka eskalacji i wymagane dowaody.

e Product Integrity Requirement Matrix - wymaganie prawne / klienta, ryzyko, proces, owner, zapis, luka
i dziatanie,

e Safety Characteristic Case - wymaganie, FMEA, Control Plan, monitoring, reaction plan i decyzja PSCR.

e (Change Trigger Decision - klasyfikacja zmiany, ocena ryzyka, approval / waiver, re-validation i dowod przed
wdrozeniem,

e Traceability Drill - identyfikacja populacji potencjalnie dotknietej problemem od numeru czesci do partii
i historii procesu.

e Product Safety Event Simulation - od sygnatu Field do containment, risk assessment, eskalacji i decyzji
managementu.

e Supplier Flow-down Review - wymagania dla 2nd-tier, audit, zmiana u dostawcy, eskalacja i Corrective Action
Plan.

e (TA / Software Scenario - status aktualizacji, brak wykonania update, ocena ryzyka, dokumentacja
i komunikacja.

e Dyskusja i pytania. Podsumowanie szkolenia oraz lista dziatan do wdrozenia w organizadgji,
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28 Grupa odbiorcza

Szkolenie skierowane jest do oso6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, zgodnos¢ i integralnos¢ produktu
w organizacjach dziatajgcych w tancuchu dostaw Automotive oraz do osob, ktore majg petnic lub wspierac funkcje
Product Safety & Conformity Representative (PSCR).

W szczegolnosci szkolenie przeznaczone jest dia:

aktualnych i przysztych PSCR, Product Safety Officeréw, Product Compliance Manageréw i petnomocnikow ds.
jakosdi,

Quality Managerow, Supplier Quality Managerdw, SQA/SQE, Customer Quality i Warranty / Field Quality,

Plant Managerow, Dyrektorow Operacyjnych, manageréw produkdji, logistyki, zakupow i utrzymania ruchu,
Project Manageraw, Launch Managerow, APQP/PPA/PPAP, Engineering, Process i Product Engineerdw,
moderatorow FMEA, auditoréw VDA 6.3 / IATF oraz osob odpowiedzialnych za charakterystyki specjalne
i product safety,

zespotow odpowiedzialnych za traceability, change management, requalification, testy, homologacje i CoP,
dziatow Legal / Compliance, Aftermarket, Supplier Development, Purchasing oraz o0sob nadzorujgcych
poddostawcow,

organizacji OEM, Tier 1, Tier 2 i kolejnych poziomow taricucha dostaw produkujgcych czesci, komponenty,
systemy, materiaty lub software dla Automotive,

Korzysci po szkoleniu
Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg:

rozumie¢ znaczenie Product Integrity oraz prawidtowo rozréznia¢ Product Safety, Product Conformity
i Product Liability,

potrafi¢ opisac role, odpowiedzialnose, uprawnienia i wymagane kompetencje PSCR, w tym w obszarze OTA,
rozumie¢ odpowiedzialnos¢ organizacji w catym cyklu zycia produktu - od rozwoju do zakonczenia
przewidzianego uzytkowania,

tgczy¢ wymagania prawne, homologacyjne, klientowskie i IATF z FMEA, Control Planem, charakterystykami
specjalnymi i release,

rozpoznawac sytuacje wymagajgce eskaladji Product Safety / Compliance i uruchamia¢ wtasciwy reaction
plan,

ocenia¢ wptyw zmian produktu, procesu, dostawcy i software na bezpieczenstwo, zgodnoS¢ oraz wymagane
zatwierdzenia,

budowac skuteczne traceability i identyfikowac populacje potencjalnie dotknietg problemem,

skuteczniej reagowac na Field Failure, warranty, NTF i potencjalne zdarzenia wymagajgce dziatan rynkowych,
nadzorowac flow-down wymagan Product Integrity do poddostawcow oraz oceniac skutecznosc ich wdrozenia,
zbudowac praktyczny PSCR Operating System z ownerami, dowodami, KPI/KRI, eskalacjg i walidacjg
skutecznosci,

[y Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone bedzie metodg interaktywng, opartg na praktycznym omowieniu odpowiedzialnosci PSCR
i wymagan Product Integrity w realiach organizacji Automotive. Kazdy blok konczy sie pytaniem operacyjnym: jakie
ryzyko chronimy, kto podejmuje decyzje, jaki dowod musi istniec, kiedy eskalujemy i jak potwierdzamy skutecznosc.
Metodyka szkolenia obejmuje:

pre-test weryfikujgcy poziom wiedzy wejsciowej uczestnikow,

prezentacje i interpretacje wymagan IATF, VDA Product Integrity, prawa oraz Customer Specific Requirements,
analize powigzan pomiedzy Product Safety, Product Conformity, FMEA, Control Plan, traceability, CoP i change
management,
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omowienie przyktadow zdarzen jakosciowych, Field / Warranty i potencjalnych przypadkow safety /
compliance,

prace warsztatowa dotyczqcg roli PSCR, zmian, traceability, supplier flow-down, eskalagji i OTA,

analize technicznego i systemowego ryzyka produktu w catym cyklu zycia,

budowe mapy wymagan, odpowiedzialnosci, dowodoéw zgodnosci, luk i dziatan,

dyskusje moderowang z uczestnikami i wymiane doswiadczen pomiedzy funkcjami,

post-test sprawdzajqgcy przyrost wiedzy oraz stopien zrozumienia roli PSCR i Product Integrity.

Podejscie szkoleniowe bedzie ukierunkowane na praktyczne przygotowanie organizacji do codziennego zarzqdzania
integralnoscig produktu, podejmowania decyzji przy ryzyku bezpieczenstwa lub niezgodnosci oraz utrzymywania
gotowosci dowodowej wobec klienta, auditu i sytuacji kryzysowej,

Czas trwania szkolenia - 2 dni

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




